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Metalirgicos 2018 - Trabalho Seguro e Saudavel
Programa “Proteger”

30 anos de luta pela satide do trabalhador

Sao trés décadas, que o Sindicato dos Metallrgicos de Curitiba criou o seu Departamento de Salde dos
Trabalhadores e luta pela Salide dos Trabalhadores e Trabalhadoras e, desde 1988 desenvolve sua acao focada
na prevencao dos agravos e danos que 0s riscos, as condicdes dos ambientes e a organizacdo do trabalho
precarios trazem para a sadde dos trabalhadores. Vivenciamos a evolucao histérica da metamorfose do mundo
de trabalho com suas mudancas significativas nos modos de produzir que refletiu no modo de viver e de adoecer
das pessoas que vivem do trabalho. Os novos paradigmas de olhares da satde dos trabalhadores priorizando os
agentes ocupacionais especificos foram se modificando e, hoje é necessario analisar e refletir em como identificar
a intervencao, de maneira mais consciente e eficaz, nos determinantes da relacao sadde-trabalho-doenca.

0 Sindicato dos Metaldrgicos reconhece a necessidade, de cada vez mais, desenvolvermos uma atuacdo
voltada para a atencdo integral da satide dos trabalhadores e trabalhadoras, intervindo nos processos, ambientes
e organizacdo do trabalho, tornando o local onde se trabalha e o seu entorno, um ambiente sem risco, saudavel,
digno e decente.

A historia da salde do trabalhador no sindicato dos metallrgicos de Curitiba é marcada pela luta em
transformar os ambientes de trabalho precarios que em diferentes épocas traziam diferentes tipos de
adoecimentos aos trabalhadores. Na década de 80 e 90, esta luta associava a identificacdo dos casos de doencas
que, a partir do atendimento a sadde destes trabalhadores e de resgatar a sua dignidade e os seus direitos sociais,
garantia posteriormente o reconhecimento das autoridades publicas da necessidade intervir nos ambientes que
continuavam a causar os efeitos da exposicao continua aos fatores de risco presentes nos ambientes de trabalho.
Foi assim com a exposicao ao chumbo de trabalhadores das fabricas de bateria, que, além do atendimento
medico para tratamento da intoxicacao dos trabalhadores, a luta do sindicato fez com que o INSS comecasse a
reconhecer que esta doenca era uma doenca ocupacional reconhecida em legislacao. Esta luta dos sindicatos
fez com que os trabalhadores reconhecessem a importancia de se aliarem ao sindicato e lutarem por melhores
condicOes de seu trabalho e realizarem a primeira greve por melhores condicoes de trabalho o que resultou em
muitos acordos mediados pelo Ministério do Trabalho e Emprego em que as empresas comecaram e investir na
melhoria das condicoes e dos ambientes de trabalho. Esta foi uma época em que a acao sindical, a capacitacao dos
trabalhadores e dos CIPEIROS trouxe beneficios para dentro dos ambientes de trabalho. Aacao sindical fez também
com que o poder publico agisse com mais rigor neste tipo de problema. Isto resolveu o problema? Nao. Nao resolveu
totalmente, mas melhorou. Entretanto muitas das empresas mudaram de lugar, se esconderam e algumas delas
ainda continuam a trabalhar com chumbo de maneira irresponsavel. Entretanto, os trabalhadores e sindicato estao
alerta para esta situacdes, pois a prevencao e a luta nao para. Ela é continua.

Da mesma forma ainda na década de 80 e 90 outras doencas apareciam devido ao tipo que trabalho que
ainda persistia naquele momento e que expunham os trabalhadores a outros riscos tradicionais como o ruido e 0s
6leos de corte. Reconhecer que tinha ruido e reconhecer o tipo de dleo e que problemas eles traziam para salide
dos trabalhadores, onde eles estavam ocorrendo e como mudar isto fez com que muitas situacoes precarias nas
empresas fossemalteradas e procurassem deixar 0s ambientes mais saudaveis ou entao eliminassem os processos.
Isto foi alcancado por ser uma prioridade da acao sindical onde o principio da capacitacao e da preparacao dos
dirigentes e dos CIPEIRQS era importante para desenvolver uma estratégia de acao que tinha como meta: conhecer
para intervir.
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No final da década de 80 e inicio de 90, comecava a ter reflexo no setor metallrgico a transformacdo que vinha
ocorrendo com a globalizacdo e a reestruturacdo produtiva e, com isto novos modelos de gestdo e a maneira de
trabalhar comecou a ser mudada. Inicia a introducdo de novas tecnologias com novos modelos de organizacao de
trabalho que privilegiava 0 aumento da produtividade e o lucro excessivo, trazendo assim consigo a propagacdo de
novos tipos de riscos e consequentemente novos tipos de doencas que antes nao se identificava nos trabalhadores
metaldrgicos. Inicia a transformacao do perfil de morbimortalidade dos trabalhadores, mas continua a existir a
doencas tradicionais, pois coexistiam os dois tipos de riscos, 0s “antigos" e 0s novos, ou ainda 0s novissimos que
estavam por vir.

Neste momento a luta do sindicato dos metallrgicos comeca a ser em atender ao grande numero de casos de
homens e mulheres que apresentavam queixas de dor em membros superiores devido ao acumulo de movimentos
respetivos que vinham fazendo em suas linhas de montagem e pela intensidade do trabalho. A direcao sindical
entendeu que naquele momento, além de atender os casos, precisava ter uma politica preventiva para que nao
ocorresse novos casos, além do que, tinhamos uma outra luta pela frente quanto ao reconhecimento que aqueles
casos dedoencas (tendinites e tenossinovites) eram relacionados ao trabalho. Tinhamos outra barreira por derrubar:
a resisténcia do INSS em nao reconhecer os casos como LER-DORT. Esta luta sindical teve inicio na década de 90 e
nao terminamos ainda, sempre tivemos avancos, mas como o trabalho esta se transformando e esta transformacao
é muito rapida e, se inclui novos processos de gestdo e organizacao de trabalho para atender a maior producao,
devemos estar atentos para novos agravos que poderao vir acontecer na salde dos trabalhadores. As melhoras
nos ambientes de trabalho sd acontecem e aconteceram quando lutamos e participamos na sua implantacao, mas
nao é por isto vamos deixar de permanecer vigilantes, pois eles podem mudar de uma hora para outra devida a
varias causas ou situacoes.

Vejam que a luta sindical nao mexeu somente com a melhoria do ambiente de trabalho, mas com uma politica
nacional no INSS, pois foi a partir da luta do Sindicato dos Metallrgicos de Curitiba que as LER-DORT comecaram a
ser reconhecidas no setor e no setor eletroeletronico. Esta foi uma vitdria reconhecida nacionalmente.

Posteriormente, a acao sindical priorizou acdes de prevencao de acidentes graves e fatais, combate ao
assedio moral, protecao de maquinas e no inicio do ano 2000, a luta do sindicato é focado, novamente, no grande
numero casos de LER-DORT (ndo reconhecido) que vinha ocorrendo no setor automotivo o que desencadeou uma
intervencao do governo do estado em criar um grupo tarefa para analisar todos 0s casos que estavam com queixas
e que ndo tinha sido estabelecido o nexo de doenca do trabalho.

Além de garantir os direitos dos trabalhadores uma acdo como esta gerou uma maior preocupacao das
empresas, pois também gerou uma acao fiscal mais persistente no setor.

Portanto, a acao sindical no dia a dia dentro das fabricas com a participacao do CIPEIRO e do trabalhador do
posto de trabalho onde ocorre o problema, juntamente com o dirigente sindical € fundamental para encontrarmos
as causas e propormos solucdes, mesmo que a principio possa parecer que a solucao seja inviavel, mas com a ajuda
de outros atores e até mesmo com a boa vontade da empresa poderemos achar soluc6es que resolva o problema.

0 PROGRAMA PROTEGER nasce desta historia, nasce do amadurecimento destas 3 décadas da pratica e do
aprendizado de cada umde nés, pois, buscou conhecer um pouco mais sobre proteger e cuidar, tao necessario nestes
dias. A missdo desta nova etapa de trabalho do Sindicato na drea se Salide do Trabalhador é Promover o Cuidado
Integral da Satide do Trabalhador, pois tem claro que esta protecao e este cuidado necessario é verdadeiro, pois
reconhece que a existéncia destes metalurgicos e metallrgicas, tem importancia como seres humanos para o SMC,
enquanto um ator social e eticamente responsavel.

0 PROGRAMA PROTEGER fundamenta-se no cuidado como preocupacao com o que pode vir acontecer se nao
conhecermos ou nos anteciparmos aos riscos conhecidos ou mesmos aos que ainda nao conhecemos e, portanto,
dado a esta crescente degradacao do meio ambiente e da sadde, devemos atuar no cuidado como principio de
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precaucao e de prevencao. Todo cuidado é pouco, dada a aceleracao das novas tecnologias de exploracdo e a
transformacao dos bens e servicos naturais, portanto, precaucao e prevencao devem ser usadas Como expressoes
e praticas de protecao e do cuidado

0 principio da Precaucao é cuidado. Leva-se em consideracao nao somente o risco iminente, mas 0s riscos
futuros ainda desconhecidos que a ciéncia ainda nao nos assegure que nao va acontecer danos. Como exemplo
0 uso nao cuidadoso da nanotecnologia ou o uso de transgénicos. Neste caso previne-se por nao saber quais as
consequéncias que poderao vir no futuro. Nao ha uma garantia segura.

No caso do principio da prevencao sabe-se ja as consequéncias previamente e, portanto, pode-se prevenir
antecipadamente os seus efeitos.

Para o PROGRAMA PROTEGER, seguindo a definicao de Leonardo Boff, o cuidado “significa desvelo, solicitude,
diligencia, zelo, atencdo, bom trato e a atitude de promover o cuidado desencadeia um sentimento de preocupacdo,
de protecao, inquietacao e sentido de responsabilidade”. Esta é a missao do Sindicato dos Metalurgicos de Curitiba
para com a salde dos trabalhadores e trabalhadoras.

Proteger e Cuidar da Salde dos Trabalhadores ndo é um sonho!
Nao é uma utopia!

E uma obrigac&o, um compromisso ético!

E Perseveranca! Como estamos fazendo ha mais de 30 anos!

E necessario e imperativo que promovemos a transformacao do trabalho para promovermos a satde! Isto
somente vai acontecer se compreendermos como o trabalho interfere no nosso modo de viver e adoecer!

Se para muitos, isto pode parecer um sonho, ou uma utopia, temos uma mensagem para todos:
“Nao abandone jamais a esperanca, nao abandone jamais o sonho e nao abandone jamais a utopia.”

*0 Futuro de tudo passa por ai!"



\ UL

PROGRAMA

PROTEGER Prevenir LER-DORT  ‘sme;

Sérgio Butka — Presidente
Trabalho Seguro e Saudavel Vs

ESTRATEGIA DE ACAO SINDICAL NA PREVENCAO DE DISTURBIOS
OSTEOMUSCULARES RELACIONADOS AO TRABALHO DORT

Introducao

Os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) s&o o problema de sadde de origem laboral
mais frequente entre trabalhadores e trabalhadoras.

A tendéncia de algumas doencas relacionadas ao trabalho nas ultimas décadas tem sinalizado um continuo
aumento estatistico e, dentre elas encontramos os Distirbios Osteomusculares e as Lesdes por Esforcos
Repetitivos, patologias que tem nas mdltiplas causas as situacdes e condicoes de trabalho e os fatores de riscos
especialmente relacionados na dindmica da organizacao do trabalho.

Nas ultimas décadas os métodos de organizacao do trabalho foram introduzidos na maioria das empresas
com base na chamada “producdo lean” (Lean Production ou Lean manufacturing) que tem os seus objetivos focados
no ‘“desperdicio zero" e “zero defeitos”. O objetivo do “desperdicio zero" deve ser alcancado com a eliminacao
progressiva das ineficiéncias organizacionais da empresa em um nivel geral e, especificamente, no desempenho do
trabalho, eliminando as chamadas “acdes sem valor agregado” (NVAA). Esses métodos organizacionais causam um
aumento significativo da saturacao - do tempo, intensificacao do desempenho do trabalho, especialmente para os
membros superiores.

Os estudos em diversas partes do mundo tém confirmado que a extensao deste novo modelo de gestao
de producdo enxuta (lean production), modelo japonés da Toyota, apresentam tendéncias preocupantes no
comprometimento das condicdes de trabalho em relacdao a dimensdes ergondmicas, como tempo, intensidade,
comprometimento psicofisico e saturacdo do tempo. Esta metodologia de gerenciamento que visa minimizar ou
zerar o desperdicio é frequentemente usado no setor metallrgico e principalmente no setor automotivo.

0 esquema de acdo usado para reduzir as acoes sem valor agregado causa um aumento significativo
no ndmero de operacdes a serem realizadas com os bracos e, consequentemente, também aumenta o
valor da “frequéncia de acOes por minuto"; o principal fator de risco de doencas nos membros superiores.
Por conseguinte, existe uma clara incompatibilidade entre o aumento da produtividade do trabalho, se entendido
apenas como um aumento da velocidade dos ritmos de trabalho, e a prevencao de distdrbios misculo-esqueléticos
nos membros superiores. Portanto, nao é uma tendéncia casual nas empresas realizar avaliacoes de risco em que
o fator de risco “acoes / min frequency" ndo é avaliado corretamente.

A adocao desses modelos organizacionais, portanto, causa uma forte deterioracdo, tanto fisica como
mentalmente, das condicdes de trabalho.

0 que no passado descreviam-se as LER como doencas exclusivas de outras categorias, atualmente as LER-
DORT estao presentes em diversas atividades profissionais e, observa-se que os distlrbios musculoesqueléticos
“sao a patologia dominante no setor metaldrgico”

Hoje, mais do que nunca, utilizamos a ergonomia como um instrumento de prevencao das LER-DORT, “apds a
introducao do taylorismo, desenvolveu métodos que permitem uma boa compreensao dos mecanismos de trabalho
que causam lesdes musculoesqueléticas e é capaz de identificar medidas a serem aplicadas postos de trabalho
para evitar a sua ocorréncia ‘e, portanto, este conhecimento pode ser usado para evitar alguns efeitos fisicos do
trabalho repetitivo.

Atualmente, um quarto dos trabalhadores se queixa de dor muscular, e quase na mesma proporcao declaram
sofrer dores nas costas, incluindo uma série de patologias diretamente associadas com carga fisica excessiva,
em grande parte devido a muitos postos de trabalho exceder as capacidades dos trabalhadores, levando ao
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aparecimento da fadiga fisica, desconforto ou dor, como consequéncias imediatas das exigéncias do trabalho.

No entanto, muitas dessas doencas e cuja origem é o trabalho nao sao reconhecidas como tais, sendo
disfarcado de doencas comuns, o que implica que esses tipos de condicoes sao derivados para o Sistema de Satde
Publica para tratamento posterior como problemas de satide comum.

Em face desse cenario, entao, é urgentemente necessario estabelecer e por em pratica estratégias sindicais
eficazes para proteger a salide dos trabalhadores, pois precisamos resolver o crescente problema das DORT no
local de trabalho. Precisamos suprir o desconhecimento que ainda existe entre trabalhadores e trabalhadoras
em relacao as doencas relacionadas ao trabalho, e de modo especial sobre as DORT cuja origem é o trabalho. E
necessario definirmos e colocarmos em pratica estratégias sindicais para tornar transparentes as doencas que
acometem os trabalhadores e ndo deixar que permanecam escondidas como doencas comuns. Precisamos exigir
que as doencas do trabalho sejam comunicadas como tal, que as Comunicacdes de Acidentes de Trabalho - CAT
sejam emitidas sejam emitidas, que os direitos dos trabalhadores sejam respeitados. Portanto, o Departamento
de Salde do Trabalhador do Sindicato dos Metallrgicos de Curitiba elaborou este guia sindical que destina aos
delegados de fabricas, dirigentes sindicais, CIPEIROS e demais trabalhadores orientando-os na aplicacao do
programa PROTEGER: Prevenir LER-DORT que pretende contribuir para que possamos conhecer o que vem
acontecendo com a salde dos trabalhadores e das trabalhadoras. O Programa PROTEGER parte do principio que
o saber do trabalhador é a estratégia mais importante na prevencao dos riscos nos ambientes de trabalho e, para
isto, devemos identificar o problema, conhecer as suas causas e como conhecimentos do trabalhador propor e
fazer acontecer a solucao.

APRESENTACAO

0 PROTEGER: Prevenir, LER-DORT, é uma estratégia de acao sindical que viaja para dentro das fabricas para ver,
observar e identificar as condicdes de vida e de trabalho das pessoas, que durante oito horas por dia, trabalham
em posturas inadequadas ou realizam movimentos repetitivos e incessantes como bracos ou maos para produzir
ou montar pecas. Tem por prioridade a participacao do trabalhador em todas as etapas do processo de prevencao,
desde a identificacdo até a intervencao e solucao.

0 principal objetivo do PROTEGER: Prevenir LER-DORT, portanto, é descobrir “ quais sao as causas fundamentais
dessas doencas e qual é a relacao delas com os métodos de organizacao do trabalho aplicados nas empresas e
intervir nestas causas "

Em varios paises a ergonomia participativa tem sido uma estratégia para a prevencao de distdrbios musculo-
esqueléticas relacionadas as condicoes de trabalho. Existem varios motivos que justificam o interesse desta
proposta. Primeiro, aborda uma das categorias de lesdes relacionadas ao trabalho que mais frequentemente
afetam a salde e o bem-estar dos trabalhadores.

Em segundo lugar, é baseada fundamentalmente na participacao das pessoas diretamente afetadas pela
exposicao ao risco ou pelas mudancas ou medidas preventivas a serem implementadas ao longo do processo
de intervencao. Esta participacdo é efetiva através da caracterizacao dos riscos e danos a salde existente, por
meio das propostas de medidas corretivas adaptadas a cada situacdo e pela avaliacdao e acompanhamento destas
medidas.

Em terceiro lugar, a ergonomia participativa permite identificar e resolver muitos problemas com os préprios
recursos da empresa, favorecendo a integracdo da atividade preventiva.’

1 ERGOPAR, Un procedimiento de ergonomia participative para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos de origen
laboral. Gadea, Rafael; Sevilla, Maria José;. Garcia, Ana M. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS). CCOO.
ESPANHA, 2011.
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AS LER-DORT E A PREVENCAO DOS RISCOS ERGONOMICOS

0 que sao as LER-DORT?

As Lesoes por esforcos repetitivos e as Doencas Musculos Esqueléticas Relacionadas ao trabalho sao um
conjunto de lesdes inflamatdrias ou degenerativas dos musculos, tenddes, nervos, articulacoes, causadas ou
agravadas principalmente pelo trabalho e por efeitos do ambiente em que ele se desenvolve.

Amaioria das LER-DORT sao disturbios cumulativos resultantes da exposicao repetida a cargas mais ou menos
pesadas durante um periodo prolongado de tempo. No entanto, também pode ser devido a trauma agudo, como
fraturas, em um acidente.

As afeccoes musculoesqueléticas ocorrem onde o ambiente e as condic6es de trabalho contribuem para o
seu aparecimento e que pioram por causa dessas mesmas condicdes. No século XX e mesmo antes, o trabalho
manual e o uso da forca foi fundamental na grande maioria dos setores produtivos causando muitas doencas e
acidentes nos ambientes de trabalho. Acreditamos que atualmente ele ja nao seja tao importante como foi, ha
muitos processos automatizados que, além de precisar de menos trabalho, também exigem menos esforco fisico.
No entanto, estudos, pesquisas, estatisticas e relatos dos trabalhadores indicam que os trabalhos de hoje exigem
deles exercer esforcos consideraveis para desempenhar suas tarefas, ja que devem:

e Trabalhar rapido.

e Atender varias tarefas ao mesmo tempo.

e Aplicar demandas fisicas importantes.

e Tem muito pouco espaco para trabalhar confortavelmente.

e Ter que alcancar ferramentas ou objetos de trabalho que estao muito altos ou muito baixos, ou que o
forcam esticar muito o braco.

e Teriluminacdo inadequada para o trabalho que eles fazem (escasso, excessivo, com reflexos irritantes, etc.).
e Trabalhar em superficies instaveis ou irregulares, etc.

Portanto, as condicdes de trabalho que podem levar ao aparecimento das LER-DORT incluem movimentos
repetitivos, aplicacdo de forcas, principalmente com as mdos, levantamento e transporte de pesos, posturas
inadequadas e stress, relacionado as condices psicossociais onde o trabalho acontece.

0 aparecimento das afeccoes esta ligado a exposicao dos trabalhadores a esses riscos e sua magnitude
depende da intensidade, frequéncia e duracao da exposicao e da capacidade individual de lidar com as exigéncias
do trabalho. A etiologia e a fisiopatologia das diferentes doencas sao multifatoriais, devido a interacao entre os
diferentes fatores citados (KILBOM, 1994).Sabe-se, igualmente, que os fatores de risco fisicos podem ser atenuados
quando ocorre diminuicao da amplitude, da frequéncia e da duracao da exposicao que contribui para reduzir a
incidéncia e a gravidade da doenca (VIIKARI-JUNTURA et SILVERSTEIN, 1999). Os disttrbios ndo resultam de lesdes
subitas, nem sistémicas. Os traumatismos de fraca intensidade e repetidos durante longos periodos sobre as
estruturas musculoesqueléticas normais, ou alteradas por um processo pré-existente, sao responsaveis pela
evolucao dos distarbios.?

Eles aparecem lentamente e aparentemente inofensivos até se tornarem cronicos e Isso produz danos

2 Assungao, Ada Avila. Lesdes por esforgos repetitivos: guia para profissionais de satide./ Ada Avila Assunggo, Lailah
Vasconcelos Oliveira Vilela. - - Piracicaba-SP: Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador - CEREST, 2009.
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permanentes. Os principais sintomas sao a DOR associada ainflamacao, perda de forca e limitacao funcionalda parte
do corpo afetada, dificultando ou impedindo a realizacdo de alguns movimentos. As lesdes musculoesqueléticas
mais frequentes sao: tendinite, tenossinovite, epicondilite, lumbago, mialgias, hérnias de disco, cervicalgias,
sindrome do tunel carpo.?

Os sinais e sintomas podem estar presentes em outros eventos clinicos e sem relacao com o trabalho. Os sinais
clinicos nao sao especificos. Em geral, a dor é associada de maneira mais ou menos pronunciada a um desconforto
no curso da atividade profissional, com piora ao final da jornada e nos picos de producao e melhora nos periodos
de repouso ou férias.

Diversas Agencias Internacionais reconhecem que os distdrbios misculo-esqueléticos de relacionados
ao trabalho tem sido uma das patologias mais prevalentes no contexto das doencas relacionadas ao trabalho,
entretanto, o diagnostico do risco destas lesdes, em particular os critérios de identificacdo dos fatores de risco, de
analise e quantificacdo dos risco, apresentam algumas lacunas e, com frequéncia, ndo séo consensuais ( Bernard,
1997: Dvereux, 1999, Spielholz et. AL, 2001)*.

Efeitos relacionados ao posto de trabalho improvisado e ao modelo rigido de gestao

(de acordo com Ada Assuncao in Lesdes por Esforcos Repetitivos - LER)

1 - Auséncia de projeto dos

Efeitos esperados
postos de trabalho

Riscos Queixas

Improviso do mobilidrio:

. Dores musculares
plano de trabalho incoe-

Angulagoes extremas

) de punho. i
rente com as necessicdades T E h . Dores articulares
de manuseio de aparatos, rabalho com bragos  LER
sem apoio.

c:bjetos e materiais, auséncia
ou deficiéncia dos mecanis-
mos para os ajustes as ca-
racteristicas antropometricas
dos operadores, caréncia
de suportes, gavetas para

Disposigao de mate-
riais sobre o proprio
corpo.

Desconforto mem-
bros inferiores.

armazenar os materiais ou
abrigar os objetos que estao
sendo transformados.

Flexao cervical.

Flexao lombar, torcao
lombar.

3 Manual de Trastornos Musculoesqueléticos. Secretaria de Salud Laboral CC.OO. Castilla y Ledn.
4 Lesdes Musculoesqueléticas e Trabalho., Alguns métodos de Avaliagdo do risco. Serranheira, Florentino; Souza Uva,
Antonio; Lopes M. Fatima. Sociedade Portuguesa de Medicina do Trabalho. Caderno Avulso. 05. Lisboa, Janeiro 2008
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1 - Auséncia de projeto dos Efeitos esperados

postos de trabalho Riscos Oueixas

A concepgao do posto de trabalho em pé Desconforto postural
trabalho para a postura em Varizes de membros
pé constante, a qual é con- inferiores

tornada, segundo os inter- Cansago geral, irrita-
locutores da empresa, pelo cio

tapete ortopédico ou tapete Pouca disposigio para
anti-estresse (o que seria habitos saudaveis fora
15SO%). do trabalho

o Efeitos esperados
2 - O modelo rigido de

gestao do trabalho Riscos Queixas

Metas incompativeis com Hiperaceleragao lrritagao

a variabilidade da matéria- Ansiedade

prima, com a variabilidade Alteragoes de sono

de produtos a depender do
dia, da semana e do més.

Rigoroso controle dos tem-  Hiperaceleragao Tédio, frustragao
pos e dos movimentos na Privacdo das pausas Irrit_agér:}

execugaoc de suboperagoes Ansiedade
seqilenciadas. Alteragoes de sono
As sessoes de memorizagido  Hiperaceleragao Tedio

visam evitar as necessidades Privacio das pausas Frustragao

de tempo de reflexao para
O raciocinio e recuperagaoc
de informagao estocada (em
nivel cerebral) no curso da
acao humana de transtfor-
magao dos meios de traba-

lho.

Prevencao

Prevenir € eliminar as causas de algum evento antes que ele aconteca. Assim, prevenir Lesdes por Esforcos
Repetitivos ou Disttrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT) significa eliminar ou neutralizar
0s eventos ou condicOes que levam ao seu aparecimento. E importante pontuar essa definicao porque, em alguns
locais de trabalho, a geréncia e até mesmo os trabalhadores, acreditam que a prevencao esta relacionada ao
tratamento e diagndstico das afeccdes. Esses sao processos muito importantes para garantir a salide e o bem
estar dos trabalhadores e o diagnostico precoce das afeccdes pode ser importante para evitar o aparecimento
de novos casos ou agravamento dos ja existentes, mas nao sao sindnimo de prevencao. A empresa pode ter um
bom programa médico de acompanhamento dos afetados por LER/DORT, mas nao ter um programa de prevencao
eficiente.
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Se prevenir é eliminar ou neutralizar as causas do problema, temos que investigar quais sdo as causas ou
condicdes de trabalho que estao associadas ao aparecimento das LER/DORT. Tendo especificado quais sao essas
causas, podemos entdo partir para sua eliminacao ou neutralizacdao.®

Portanto, as acdes sobre 0s riscos ergondmicos que produzem as DORT devem ser uma prioridade em todas
as empresas.

Para prevenir as LER/DORT, que sdo doencas que tem relacdo com as condicdes do trabalho é necessario
mudar o trabalho. Isto é, modificar as condicdes de trabalho que podem potencialmente causar a doenca. Para isto
podemos lancar mao da ERGONOMIA que é a ciéncia que lida com o estudo das caracteristicas dos trabalhadores
para adaptar as condicdes de trabalho a essas caracteristicas.

0 objetivo da ergonomia é investigar aspectos do trabalho que possam estar em conflito com as condicdes
psicofisiologicas do trabalhador. Portanto, procura adaptar os produtos, tarefas, ferramentas, espacos de trabalho,
mobilidrio e o préprio meio ambiente em geral as capacidades e necessidades das pessoas, e com isto poder
contribuir para melhorar a eficiéncia dos trabalhadores, a sua seguranca e promover a sua satde e bem estar. Para
isso, a ergonomia se utiliza de técnicas de analise do trabalho e de conhecimentos advindos de varias outras ciéncias,
detalhando aquelas condicdes de trabalho que ndo estdao em conformidade com o funcionamento fisiolégico e
psicoldgico dos seres humanos. Um dos principios da ergonomia é que nenhum trabalho é exatamente igual a
outro. Cada situacao de trabalho, ou posto de trabalho, possui caracteristicas Unicas que devem ser analisadas
para uma compreensao real da relacao entre as condicoes de trabalho e a satide e bem estar dos trabalhadores.

Um elevado numero de doencas e acidentes no trabalho sao decorrentes da auséncia de medidas ergondmicas
apropriadas. Infelizmente a maior atencao tem sido dada a investigacdo e a alta tecnologia de aces praticas nos
locais de trabalho da maioria das pessoas. Atualmente, a aplicacdo de principios ergondmicos alcancou somente
um numero limitado de postos, a despeito de seu grande potencial para melhorar as condicoes de trabalho e mesmo
a produtividade. ¢

Portanto, a prevencao das lesdes musculos esqueléticas relacionadas ao trabalho baseia-se, entre outras, em
metodologias de vigilancias das situactes de trabalho (envolvendo os trabalhadores expostos a fatores de riscos a
LER-DORT) e da sadde destes trabalhadores, que devem ser eficazes. A abordagem das situacdes de trabalho deve
ser baseada na metodologia da analise do trabalho. £ com base nessa estrutura de acao que é possivel evidenciar
as relacdes entre os condicionantes da situacdo de trabalho, a atividade realmente desempenhada e os efeitos
adversos, quer para o trabalhador, quer para o sistema produtivo. Nesse processo identificam-se os fatores de
risco, assim, como através da aplicacdo de métodos de avaliacao do risco, se definem as situacdes de risco que
devem ser controladas, na perspectiva de limitar (ou anular) os efeitos adversos que lhe estdo associados.’

A prevencao na legislacdo

Amaneira de abordar a prevencao de riscos por carga fisica, no entanto, ndo esta definida clara e explicitamente
nos regulamentos que, estabelecem os principios, direitos e deveres que orientam a acao preventiva. Nenhum
texto legal prescreve de forma detalhada como a prevencao do risco ergonomico e das DORT deve ser abordada.
Isto depende da avaliacao de risco de cada posto de trabalho de cada diferente empresa.

5 Maciel, Regina Heloisa. Caderno de Saude do Trabalhador. Prevengéo da LER/DORT:0 que a ergonomia pode oferecer
6 Pinagoda, Chandra. Ergonomic checkpoints. Practical and easy-to-implement solutions for improving safety, health

and working conditions. Organizagdo Internacional do Trabalho, Genebra. Traduzido e reproduzido para portugués sob
permissado. Fundacentro.

7 Lesbes Musculoesqueléticas e Trabalho., Alguns métodos de Avaliagcdo do risco. Serranheira, Florentino; Souza Uva,
Antonio; Lopes M. Fatima. Sociedade Portuguesa de Medicina do Trabalho. Caderno Avulso. 05. Lisboa, Janeiro 2008
pag.10.
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0 Ministério do Trabalho e Emprego elaborou 0 Manual de aplicacao da NR 17 que tem por objetivo de esclarecer
o significado dos conceitos expressos na norma, caracterizando o que se espera em cada enunciado e definindo os
principais aspectos a serem considerados na elaboracao de uma Analise Ergondmica do Trabalho, ressaltando que
a realizacdo desta analise tem como objetivo principal a modificacao das situacoes de trabalho.

Reforca a necessidade da participacao dos trabalhadores no processo de elaboracao da Analise Ergonomica
do Trabalho e na definicao e implantacao da efetiva adaptacdo das condicoes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores. Esclarece que o documento nao se propde a fornecer solucdes para todas
as diferentes condicdes de trabalho existentes, mas caracteriza a legislacao em vigor e a Ergonomia como um
importante instrumento para garantir a seguranca e a sadde dos trabalhadores, bem como a produtividade das
empresas.?

Participar para PROTEGER

0 objetivo final desta proposta é a melhoria continua das condicdes de trabalho que pode ou nao ocorrer por
intermédio de um acordo entre a empresa e os trabalhadores, no ambito do Sindicato, Comissao de Fabrica e/ou
da CIPA, sobre as necessidades de intervencao preventiva. A proposta de um programa como o PROTEGER: Prevenir
LER-DORT, que emprega a estratégia da participacao dos trabalhadores na pratica ergondmica nao é nada novo:
durante anos, foram aplicados com sucesso em diversos setores produtivos e em empresas de diferentes paises.

0 PROGRAMA

0 que consiste 0 método do programa?

Todos sabemos que pode ndo ser possivel tracar um programa de prevencao de LER/DORT totalmente
especificado, com critérios ou valores maximos e minimos de cada condicao de trabalho que levaria a eliminacao
do problema, entretanto, é possivel descrever quais 0s passos necessarios e condicoes minimas para uma efetiva
prevencao. Por outro lado, sabemos também que nao é facil desenvolver uma proposta desta no interior da empresa,
principalmente, quando esta nao concordar ou nao tiver vontade politica para que isto ocorra. Nesta etapa tem
importancia o papel do sindicato e da unido e forca dos trabalhadores de lutarem por sua satde.

Varios organismos de diversos paises e de diversos sindicatos da Europa tem apresentado modelos de guia
para que os programas de prevencao tenham sucesso na pratica sindical.

Um dos exemplos é uma agencia federal dos Estados Unidos, o NIOSHI Instituto Nacional de Seguranca e Sadde
Ocupacional que descreve 7 elementos par ao bom desenvolvimento de um programa, de tal forma que permite que sejam adaptados de
acordo com as caracteristicas e situacdes que se apresentam em nossos locais:

1. Investigacao de indicadores de problemas de LER/DORT nos locais de trabalho, tais como queixas
frequentes de dores por parte dos trabalhadores, trabalhos que exigem movimentos repetitivos ou
aplicacao de forcas.

e [ste passo pode ser importante para iniciarmos 0 nosso conhecimento do que vem ocorrendo e
onde esta ocorrendo os problemas que, muitas vezes, sao camuflados, por serem notificados pela
empresa, ou ainda nao informados pelo trabalhador por receio de represalias.

8 Manual de aplicagdo da Norma Regulamentadora n® 17. — 2 ed. — Brasilia : MTE, SIT, 2002. Pag.5
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2. Comprometimento da geréncia e direcdo com a prevencao e com a participacao dos trabalhadores
para a solucdo dos problemas.

e (omodissemos, este € um ponto de grande importancia para que ocorra realmente uma programa
de prevencao. Vontade politica da empresa. Acordo para que possamos desenvolver o programa
em parceria, caso contraria novas estratégias devem ser identificadas para o seu desenvolvimento,
até mesmo com novos parceiros externos.

3. Capacitacao dos trabalhadores, incluindo a geréncia, sobre a LER/DORT e principalmente sobre os
processos e organizacao de trabalho e os principios de ergonomia, para que possam avaliar os riscos
potenciais dos seus locais de trabalho.

e Neste passo é fundamental que os trabalhadores de postos de trabalho identificados como
problemas, CIPEIROS, Comissao de fabrica, dirigentes sindicais possam receber capacitacao sobre
ergonomia e medidas de prevencao das causas das LER-DORT na sua empresa. Lembrar que os
problemas e suas causas sao diferentes em cada empresa e até mesmo em diferentes setores de
uma mesma empresa.

4. Coletadedados,atravésdaanalise das atividades dos postos de trabalho, paraidentificar as condicoes
de trabalho problematicas, incluindo a andlise de estatisticas médicas da ocorréncia de queixas de
dores ou de LER-DORT.

e [staetapatemumaimportancia significativa na prevencao, pois aqui deveremos estar preparados
e capacitados para aplicar questionarios de diagnostico, entrevistas e observacdo de postos de
trabalho, se necessario, para identificar os problemas e as causas destes problemas. Para isto
devermos capacitar o Grupo de Trabalho, os dirigentes sindicais, a comissao de fabrica, os CIPEIROS
e ter a disposicao especialistas para apoiar o processo.

5. Investigacao de controles efetivos para neutralizacao dos riscos de lesdes por esforcos repetitivos e
avaliacao e acompanhamento da implantacao dos mesmos.

e Aparticipacao dos trabalhadores em todas as etapas é fundamental e para isto também deverao
estar preparados para acompanhar e monitorar a implementacao e o resultado da eficacia das
medidas, que também poderao ser avaliadas por meio de novos questionarios ou entrevistas
ou ainda observacdo in loco, dando um tempo para o trabalhador possa avaliar se as medidas
trouxeram algum resultado satisfatorio para o seu posto de trabalho

6. Desenvolvimento de um sistema efetivo de comunicacdo, enfatizando a importancia da deteccao e
tratamento precoce das afeccoes para evitar o agravamento das afeccoes e a incapacidade para o trabalho.

e 0 programa de comunicacao deve ser desenvolvido dentro da empresa dando ciéncia a todos
os trabalhadores do andamento do projeto, mas também criando canais de oportunidade de
comunicacdo dos trabalhadores com o Grupo de Trabalho onde poderdo apresentar suas sugestoes
e contribuicdes, assim como ter canais de orientacdes de como ter um acesso facil para diagnostico
e tratamento precoce das LER-DORT.

1. Planejamento de novos postos de trabalho ou novas funcoes, operacées e processos de tal maneira a
evitar condicoes de trabalho que coloquem os trabalhadores em risco.

e Nesta etapa é fundamental a participacao dos representantes dos trabalhadores onde devera ser
discutido e analisado na 6tica da NR9 a antecipacao dos riscos, qual seja, identificar o que 0 novo
processo ou a nova linha podera trazer de comprometimento para a sadde dos trabalhadores se

nao for aplicado os principios ergondmicos de prevencao adequadamente.
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CARACTERISTICAS GERAIS DA INTERVENCAO

Objetivos

0O objetivo final do PROTEGER: Prevenir LER-DORT é prevenir o risco de LER-DORT nos trabalhadores. Para
isso, no desenvolvimento do programa segue sistematicamente uma série de etapas que deve finalizar com
a implementacao de medidas preventivas efetivas que, atuando em equipamentos de trabalho, instalacdes,
ferramentas e/ou a organizacao do trabalho e das tarefas, resolverao os problemas ergondmicos identificados.

PRIMEIRA ETAPA: PREPARANDO A INTERVENCAQ

As ferramentas e processos descritos no PROTEGER, tomados por base do projeto ERGOPAR/ISTAS, foram
projetados como procedimentos simplificados para identificar problemas, encontrar suas causa e procurar
as melhores solucdes. Em alguns casos, pode ser necessario recorrer a consultoria especializada e ao uso de
metodologias mais complexas.

Deacordo comavaliacdo ergondmica do postodetrabalho que, conformeaNR 17, deve contar coma participacao
do trabalhador, muitos problemas ergondémicos podem ser identificados e resolvidos sem a necessidade de
complicados protocolos técnicos.

Preparando a Intervencao

Apresentacao a proposta ao Sindicato e 3 CIPA.

Se a aplicacio do PROTEGER foi acordado *| o
// SIM
- 4 e = .
* Redapao do Docaomento de acordo *  ldentdficagao do ambito da
* [dentificagio do Ambito da intervencao intervencio
* Compoesigio do Grupo PROTEGER * Composigao do Grapo
/ PROTEGER Sindical
Difusdo do acorde na empresa |
Primeira sessio de trabalhe do ormagac Basica do Grupo
Grupo: & » Introdugie ao metedo do
* Organizagio Interna do Grupo Programa PROTEGER
*  Apenda de abalho *  Fundamentos de Ergomomia
* Plano de Comunicagdo na * (Condigtes de trabalho no
empresa ambiento da intervencio
* Conhecer & Prevenir LER-DORT
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PROGRAMA

Por onde devemos comecar?
Apresentacao do Programa

Para o desenvolvimento do programa devemos definir o gestor que sera a pessoa que prestara o apoio e sera,
portanto o facilitador do desenvolvimento do programa em todas as suas fases e, estar disponivel no sindicato
para prestar este apoio de assessoramento necessario para a introducao do programa.

Acoes Prévias

1. Participacao dos Trabalhadores

a. Realizar uma reunidao com a CIPA os delegados e dirigentes sindicais para apresentar o programa,
seus fundamentos, objetivos e caracteristicas gerais com o objetivo de conseguir a sua aprovacao
e adesdo de todos no seu desenvolvimento

A participacao dos trabalhadores é condicao essencial como principio, requisito essencial para a aceitacao
do programa e, portanto, também para sua implementacao. Incorporar a participacao dos trabalhadores e seus
representantes legais nos processos de identificacao de fatores de risco, suas causas de exposicao e na elaboracao
de propostas de medidas preventivas é uma alternativa reala “maneira tradicional de fazer prevencao em empresas
", Sem esquecer que a participacao é uma obrigacao legal.

0 método de trabalho deste programa baseia-se na conviccao de que os trabalhadores sdo os que melhor
conhecem o seu posto de trabalho. Eles tém a informacdo e a experiéncia necessarias para abordar problemas
na perspectiva da atividade real no trabalho. € por isso que a sua participacao nas diferentes fases do processo
de identificacao, analise, proposta e implementacao de solucdes é considerada essencial para a eficacia da acao
preventiva sobre os riscos ergondmicos. Do mesmo modo, a participacao do dirigente sindical e do CIPEIRO é
considerada condicdo de sucesso da experiéncia participativa.

Quanto mais ampla e mais generalizada for esta participacao, maior sera a oportunidade para 0 sucesso
do programa. Reforca-se a participacao dos trabalhadores, considerando que s@o proprios trabalhadores que
identificam as exposicdes e danos ergondmicos (através do questionario e entrevistas), que propde as solucdes
necessarias e acdes preventivas (nos circulos de prevencdo) e aqueles que avaliam a eficacia das medidas
implementadas (através de entrevistas).

0 programa também deve prever mecanismos de comunicacao permanente do Grupo PROTEGER com os
trabalhadores e vice-versa. Todas essas estratégias participativas sao de fato a esséncia do programa, e sua
garantia é essencial para o bom desenvolvimento do mesmo.

2. BuscaroAcordo com a empresa e a criacao do Grupo PROTEGER na Empresa

a. Realizar reunido com a empresa para apresentar o programa, seus fundamentos, objetivos e
caracteristicas gerais e propor um acordo para realizar o programa em conjunto. Nesta reuniao
podera se planejar 0s passos seguintes e principalmente a redacao dos termos de acordo para
aplicacao do método do programa a sua gestao na empresa e definicao do Grupo PROTEGER na
empresa.

Uma condicao importante para a aplicacao do Projeto PROTEGER em uma empresa é o acordo entre os atores
sociais do mesmo no ambito do Sindicato ou da Comissao de Fabrica . Para isso, os gestores da empresa e 0s
representantes dos trabalhadores devem conhecer perfeitamente os objetivos e caracteristicas gerais do programa.
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Um programa que se desenvolve no principio do dialogo social por intermedio de um acordo bipartite, necessita
ter regras explicitas, pois quanto mais explicitas forem, maior garantia de que sejam respeitadas pelos atores e
que se consiga éxito nas suas acoes.

E importante que se verifique periodicamente durante o desenvolvimento do programa o cumprimento das
condicdes acordadas, tais como:

e Compromisso firme e claro da direcao da empresa e dos representantes dos trabalhadores
= Importante na fase previa do programa

= Vontade porpartedaempresade consideraradequadamente eimplementar pontualmente
as intervencoes e mudancas propostas como resultado do processo

e Integracao do programa com a gestdo preventiva da empresa

= Nao deve ser um elemento isolado do conjunto da organizacao e do planeamento
preventivo da empresa

e Participacao no programa de pessoas adequadas

= Importante envolver pessoas chaves nas fases relevantes do processo que disponha
de conhecimentos adequados dos problemas e que ajuda a encontrar e implementar as
solucdes mais corretas as necessidades e possibilidades reais da empresa

e Um plano efetivo de comunicacao

= As pessoas relevantes da empresa devem ser conhecedoras dos objetivos e alcance do
programa

Tomada de decisdo O procedimento e a eficacia da tomada de decisao dependera da vontade politica da
administracdodaempresa,dacapacidadeecompeténciasdogrupodetrabalho(GrupoPROTEGER)edasoportunidades
de consenso e negociacdo entre as diferentes partes. A dindmica da CIPA ou da COMISSAQ BIPARTITE DE SAUDE na
empresa sera decisiva em relacao a tudo isso, especialmente no momento de estabelecer o acordo para a aplicacao
de o Programa PROTEGER: Prevenir LER-DORT na empresa, para decidir 0 escopo da intervencao, concordar com a
implementacao de medidas preventivas propostas e sempre que é necessario resolver situacdes de conflitos que
possam surgir durante todo o processo.

3. (Criacao do Grupo PROTEGE'R na empresa

0 método de trabalho que implica a estratégia do desenvolvimento da analise ergondmica participativa tem por
principio a constituicao, por acordo, de uma grupo de trabalho bipartite, que garante a participacao dos diferentes
atores sociais na empresa para resolver os problemas que afetam a salide dos trabalhadores e trabalhadoras. Este
grupo devera ter necessariamente a participacao de trabalhadores dos setores envolvidos, cipeiros, delegados ou
diretores sindicais, gerentes, técnicos de servicos de prevencao, gestao intermediaria, entre outros. A participacao
é organizada através da constituicao de um grupo de trabalho, o chamado Grupo PROTEGER. Deve ter autonomia
suficiente para planejar e implementar cada fase do programa no que diz respeito aos aspectos metodolégicos e
técnicos.\
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Este grupo tera uma capacitacao basica prévia para estar habilitado para recolher as informacdes necessarias
para uma analise e compreensao adequadas das condicdes de trabalho, que s3o a origem da exposicao aos riscos.

Portanto, o objetivo final deste processo é a promocao das mudancas na empresa para reduzir o risco de LER-
DORT nos trabalhadores. Desta forma, o diagndstico dos problemas (riscos e danos de origem ergonmica) e suas
causas (condicdes de trabalho) leva a proposta de solucdes (medidas preventivas) e sua implementacdo. Fazer
mudancas no local de trabalho é parte integrante do programa de intervencao.

Acomposicaodo Grupo poderavariar emfuncaodas caracteristicas daempresa, como tamanho, complexidade
da organizacdo de trabalho, recursos humanos disponiveis ou ainda as peculiaridades dos riscos ergondmicos
presentes. O grupo podera ampliar-se de forma circunstancial incorporando outras pessoas e tera treinamento
basico para desenvolver sua atividade e funcées subsequentes

Sugere-seque o Grupo PROTEGER naempresa sejaum grupo bastante pequeno, com entre quatro e oito pessoas
(o limite de oito pessoas nunca deve ser excedido) e cujos membros permanentes devem cobrir os seguintes perfis:

e (apacidade deinterlocucao com a direcao da empresa
e (apacidade deinterlocucao com os trabalhadores
e (onhecimento técnico em prevencao de riscos ocupacionais e /ou ergonomia.

e (onhecimento do ambito da intervencdo (postos, tarefas, organizacdo de trabalho, requisitos de producao,
etc.).

e (onhecimento do PROJETO PROTEGER

Exemplo de componentes do GRUPO PROTEGER na empresa (permanentes ou eventuais)

Delegados sindicais (se na empresa tiver, sua participacdo é considerada necessaria)

Outros representantes de trabalhadores ( dirigentes sindicais, CIPEIRQS)

Trabalhadores (de preferéncia com experiéncia prolongada) na empresa, que ocuparam ou conheceram o0s
diferentes postos de trabalho no campo daintervencdo e que sejamaceitos e respeitados por seus companheiros)
Trabalhadores com responsabilidades organizacionais ou de producdo (chefes de secdo, gerentes, encarregados
ou gerentes de equipe com conhecimento especializado de operacGes, etc.)

Técnicos ou engenheiros responsaveis de manutencao

Especialistas em Seguranca do trabalho

Ergonomistas

Enfermeiros ou médicos do servico de prevencao

Engenheiros de producdo

Responsavel pelo servico de recursos humanos

Gerentes de servicos de compras / suprimentos

Responsavel pelo servico de qualidade

Assessores sindicais
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Tarefa do GRUPO PROTEGER NA EMPRESA

Estabelecer a organizacdo interna

Preparacdo para intervencao Fixar a agenda de trabalho

Planejar o plano de comunicacao

Aplicar e analisar os resultados dos questionarios de diagndstico e de
causas

Recolher informacao adicional: entrevistas, observacao in loco e
Intervencao avaliacdo técnica

Organizar os circulos de prevencao

Planejar 0 seguimentos das acoes propostas

Continuidade do programa Avaliar e planejar a continuidade do programa

4. Capacitacao do Grupo PROTEGER na empresa

Na fase anterior a intervencao, o Grupo PROTEGER exigira treinamento basico para desenvolver sua atividade e
funcdes subsequentes. A Tabela abaixo descreve os contelidos gerais, a duracao estimada e o perfil mais adequado
do treinador para as diferentes sessdes deste treinamento basico.

Formacao Basica do Grupo PROTEGER

Conteudos Duracgao Perfil do formador
1. Introducado ao Programa e o método 1 hora Conhecedor
2. Fundamentos de ergonomia do método
participativa tutor
3. Caracteristicas gerais do método de
trabalho
* Fundamentos de ergonomia Com formagéo em
« Cargas fisicas de trabalho 3 horas ergonomia e
e LER DORT conhecedor da
e Prevencgao do risco ergonémico condigdes da
empresa
* Condigoes de trabalho e 15 a 20 Com conhecimento
requisitos de produ¢dao no ambito minutos dos postos de
de intervencao por posto  trabalho no ambito

da intervencéao
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Para transmitir os conteddos de Fundamentos de ergonomia, que podem ser distribuidos em mais de
uma sessao, € ideal que o treinador tenha conhecimento sobre as condic6es de trabalho na empresa, além de
treinamento em ergonomia. Desta forma, vocé ja pode adaptar o conteddo do treinamento as situacoes Real que o
Grupo PROTEGER deve abordar no desempenho de suas funcoes.

Esta sessao também pode ser compartilhada entre pessoas que complementam os perfis apropriados.
O objetivo é que o Grupo PROTEGER compartilhe terminologia e conceitos basicos que facilitem a discussao e
analise das informacGes coletadas durante os processos de diagndstico (identificacao de danos e riscos de origem
ergondmica e suas causas), tratamento (proposta de medidas preventivas) e acompanhamento (avaliacdo da
eficacia das medidas implementadas) da intervencdo.

Sugere-se trabalhar com a lista de «Situac6es de risco ergondmico» para se familiarizar com as diferentes
exposicoes e também para se adaptar esta lista para as circunstancias particulares da empresa.

Situacoes de Riscos Ergonomicos

Categorias Situacdes de Riscos

Tempo muito curto ou muito apertado para a conclusao da tarefa/acao
Distribuicao inadequada de tarefas e funcées
Ritmo de trabalho excessivo
Insuficiente autonomia que impede a autorregulacao
Tarefas muito repetitivas
Tarefas excessivamente variadas
Interrupcdes frequentes
Regras ou instrucdes de trabalho inadequadas
Processo e Uso de equipamentos de protecao individual desconfortaveis ou que tornema
Organizacao de Trabalho tarefa dificil
Falta ou escassa pausa de descanso
Problemas de comunicacdo entre departamentos ou trabalhadores
dependentes
Trabalho em equipe mal coordenado (os companheiros ndo estdo la quando
necessario, diferencas fisicas que descompensam o nivel de esforco, problemas
de sincronizacdo, ritmos diferentes)
Relacoes ruins entre trabalhadores/superiores e/ou entre trabalhadores
Falta de treinamento/informacdes especificas para o desenvolvimento da tarefa

Espaco insuficiente para maquinas e méveis

Altura inadequada do plano de trabalho

Distancias de alcance (para pegar ferramentas, materiais, etc.) inadequados
Distancia visual inadequada (muito préxima, muito longe)

Superficies de suporte inadequadas (sem suporte para um pé, bracos, méos ...)
Obstaculos que impedem a visdo

Localizacdo inadequada dos controles do equipamento (controles,
acionamentos, etc.)

Design inadequado de controles de equipamentos

Funcionamento inadequado dos equipamentos

Vibracdes, ruido ou temperatura produzidas pelo equipamento

Manutencao e ajustes de equipamentos inadequados

Maquinas e mobilidrios
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Localizacdo inadequada de ferramentas (distancia, desordem, etc.)
Nimero insuficiente de ferramentas

Ferramentas Vibracdes, ruido ou temperatura produzidas pelas ferramentas.
(manuais e a motor) Ferramentas projetadas erroneamente (aderéncia, peso, tamanho, etc.)
Gteis no trabalho Ferramentas inadequadas para o tipo de tarefa

Transporte inapropriado de ferramentas
Manutencao e renovacao de ferramentas inadequadas

Falta ou escasso meios mecanicos para fornecimento, transporte, etc.
Caracteristicas inadequadas de embalagem, material ou produto (escorregadio,
sujo, afiado, pesado, aderéncia, volume, instabilidade de contelido, etc.)

- Localizacdo inadequada de materiais (distancia, desordem, etc.)

Materiais e produto

Espaco de trabalho insuficiente

Solo de caracteristicas inadequadas (dureza, irregularidades, encostas, etc.)
Existéncia de rampas, encostas, escadas

Obstaculos que impedem a visdo

Falta de ordem e limpeza

Manutencao inadequada de instalacoes

Ruido ambiental

Exposicao ao frio, calor, umidade, correntes de ar

lluminacao inadequada

Entorno do trabalho
condicbes ambientais

A terceira sessao do treinamento, sobre as condicdes de trabalho no campo da intervencdo, pode ser
desenvolvida na fase de preparacao da intervencao ou até mesmo mais tarde, durante a fase de intervencao. Além
de um contetdo tedrico, oideal sera incluir uma visita ao posto de trabalho em avaliacao e uma explicacdo por um
trabalhador experiente do processo de trabalho e tarefas dessa posicao.

Encarregados e outros responsaveis pelo posto de trabalho podem também contribuir com as explicacdes
necessarias. 0 objetivo é que o Grupo PROTEGER na empresa esteja familiarizado com a organizacao e as condicdes
materiais de trabalho e as tarefas nos postos de trabalho que serdo objeto da intervencao.

5. Plano de comunicacdo na empresa

e Para o correto desenvolvimento de um programa de prevencao em ergonomia que tem por principio a
participacao ativa dos trabalhadores e para que se alcancem os objetivos fixados é fundamental que se
assegure que haja um cuidadoso plano de comunicacdo que atinja todas as partes envolvidas na empresa.

e Paraisto, o Grupo PROTEGER na empresa devera, além de estabelecer mecanismos e estratégias, devera ter
disponivel recursos e previsdes necessarias para garantir as vias de comunicacao adequadas em todos o0s
sentidos.

e (Comunicar ndo consiste somente em emitir informacdes sobre os objetivos e progressos do programa, mas
também, abrir canais que permitam recolher os diferentes pontos de vistas, sensibilidades e opinides ao longo
do processor.

21



PROGRAMA T

PROTEGER Prevenir LER-DORT  :SMc; s \\

Sérgio Butka — Presidente
Trabalho Seguro e Saudavel S

e Deve-se estabelecer um processo formal e uma estratégia para a comunicacao continua com os trabalhadores.
Através de assembleias informativas, breves entrevistas no local de trabalho ou em lugares comuns, brochuras,
boletins internos da empresa, etc. Todas as mudancas e postos de trabalho de trabalho incluidas no escopo
do programa devem ser levadas em consideracdao. A comunicacdo deve ser mantida em todas as etapas do
programa. Inicialmente, deve ser fornecida uma informacao conjunta das caracteristicas e propésitos da
intervencao, para fornecer informac6es especificas sobre a situacao e o progresso em cada fase.

e Designar responsaveis no Grupo PROTEGER na empresa para as sugestdes e contribuicoes dos trabalhadores.
Deve ser alguém de plena confianca dos trabalhadores e todas as sugestdes e contribuicoes recebidas devem
ser consideradas pelo Grupo PROTEGER na empresa e devem recebe uma resposta argumentada.

e Planejar reunides da CIPA e a direcao da empresa para se discutir o desenvolvimento do programa em todas as
suas fases.

e Planejar reunides com organismos, servicos e responsaveis que tenham relacao com a prevencao de riscos na
empresa.

6. Definir o ambito da intervencao. Onde iniciar o programa, por quais Postos de trabalho?

e Dependendo das caracteristicas e complexidade da empresa, o programa inicialmente pode se concentrar
em determinados postos de trabalhos, em uma secao ou departamento de trabalho.

e E recomendavel iniciar a intervencdo em uma drea pequena (por exemplo, uma linha de trabalho ou um
nimero limitado de postos) e, em seguida, expandir gradualmente o escopo do programa.

e Aidentificacao da area de intervencao mais apropriada, ou seja, aquela em que é mais necessaria seria
a acao sobre 0s riscos ergondmicos existentes e pode ser baseada na analise e discussao de algumas
informacdes anteriores ja existentes na empresa. A escolha da area de intervencao deve ser devidamente
justificada no acordo para a aplicacdo do método.

e Atabela a seguir inclui alguns exemplos das informac6es ou circunstancias a serem consideradas para a
identificacao do espaco mais adequado para a implementacao do programa inicialmente em uma empresa
especifica.

e Aexperiéncia disponivel mostra que é aconselhavel definir inicialmente uma @rea de intervencao limitada
a 2-3 postos de trabalho.

e Uma vez que todas as fases de uma primeira intervencao foram desenvolvidas, a extensao gradual para
mais posta de trabalhos pode ser proposta.

e E importante observar também que, na primeira intervencao, podem surgir propostas de melhorias e
mudancas que podem ser aplicadas a postos de trabalhos nao inicialmente incluidos na area de aplicacao
do programa.

e No entanto, neste Ultimo caso, é aconselhavel estabelecer previamente um mecanismo de consulta /
participacao com os trabalhadores desses postos para facilitar a aceitacao das mudancas propostas.
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Fontes de informacao e indicadores uteis para definir o ambito de aplicacdo do

PROTEGER: Prevenir LER-DORT na empresa

Tarefas de trabalho: esforco fisico, postura forcada, manipulacao de carga, movimentos repetitivos,
vibracoes, etc

Acidentes de trabalho: excesso de esforco, mecanico, etc

Doencas relacionadas ao trabalho por cargas fisicas: DORT- bursites, tendinites, tenossinovites, sindrome
do tinel do carpo, etc.

Incapacidade temporal: doencas e dor no pescoco, nas costas, articulares, na maos, nos punhos, e pernas,
etc.

Informes de avaliacao de riscos: riscos ergonomicos por carga fisica relacionadas com a organizacao do
trabalho

Informes da vigilancia da satide: doencas e dor no pescoco, nas costas, articulares, na maos, nos punhos,
e pernas, etc.

Percepcao dos trabalhadores e seus representantes: tarefas com cargas fisicas, doencas ou dor no
pescoco, nas costas, articulag()es, bragos e pernas, etc.

Percepcao dos servicos de saiide piiblica, dos SESMT e dos Planes de Satide: doencas e dor no pescoco,
nas costas, articulares, na maos, nos punhos, e pernas, etc.

Percepcdo de ergonomistas e outros técnicos dos servicos de prevencao: tarefas com carga fisica e
organizacao de trabalho

Novos postos de trabalho: novas tarefas com risco de carga fisica e nova organizacao de trabalho, com
novos ritmo e intensidade(?)

Extensao do tempo de trabalho: intensificacao da carga fisica
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NDA ETAPA: 0 Processo da Intervencao

A) UM OLHAR INTEGRAL

1. Uma vez que a primeira etapa do programa foi concluida, iniciaremos agora uma nova etapa denominada
de intervencado ou correcdo e tera uma amplitude considerando os resultados obtidos em cada uma das
etapas anteriores.

2. Emresumo, na etapa de intervencao, uma série de estratégias é aplicada para o diagndstico dos danos e as
exposicdes a riscos de origem ergondmica existentes no escopo acordado para a intervencao e, uma série
de estratégias para o tratamento ou acao preventiva sobre os problemas detectados.

3. 0 Grupo PROTEGER atuara como coordenador e promotor das diferentes atividades em todas as etapas,
com a orientacao do tutor/assessor técnico do programa na empresa/sindicato e com a participacao de
trabalhadores e outros atores-chave em diferentes niveis ou diferentes postos de trabalho onde serdo
aplicadas as estratégias de correcao.

4. 0 desenvolvimento da intervencdo pode seguir caminhos muito diferentes em diferentes empresas. Por
exemplo, no caso de problemas ergondmicos serem facilmente identificaveis e as intervencées a serem
implementadas forem de forma simples, pode ser suficiente aplicar o questionario de risco para propor as
intervencdes necessarias, realizar o seu seguimento e propor a continuidade ou a ampliacao do programa.

5. No entanto, em outros casos, pode ser necessario obter informacdes adicionais para o correto diagndstico
de problemas através de entrevistas ou observacao dos postos de trabalho.

6. Em qualquer caso, o primeiro passo necessario para a intervencao € o uso de 0s questionarios com 0s
trabalhadores. Esta primeira acao é essencial em um programa onde se tem por principio a participacao
do trabalhadores. OUVIR os trabalhadores que sofrem os danos e exposicoes a riscos, e suas percepcoes a
este respeito é o ponto de partida inevitével da intervencdo (na fase de diagndstico).

7. Ao mesmo tempo, essa participacdo também é essencial na identificacdo das acdes necessarias para
eliminar e/ou reduzir os problemas detectados (na fase de tratamento) e, portanto, a participacdo dos
trabalhadores nos circulos de prevencao é também uma condicao necessaria do método.

8. Nas figuras abaixo apresentamos a sequéncia de fases da intervencao indicando as diferentes rotas de
acordo com os resultados obtidos em cada fase.

9. Conformeindicado anteriormente, toda a atividade necessaria para desenvolver a intervencao é planejada,
implementada e coordenada pelo Grupo PROTEGER na empresa, com o apoio e o conselho do assessor
técnico do método do sindicato.
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B) FASE 1: DIAGNOSTICO DOS PROBLEMAS

FASE DE DIAGNOSTICD

E suficiente para identficar as causas dos
danos e riscos e propor mudancas ou apdes de

Diaz
nos
oD
da
caunsa

FHHE

nformacac adicional
Entrevista de causas e fou
Observacio de cauwsa

L
E suficiente para identificar as
causas dos danos e risoos &

propor mudangas ou aches de
melhoria

Mio | Sim

O objetivoprincipaldafase dediagnéstico éidentificar danos ou exposicoes derisconos trabalhadores e diagnosticar
as causas ou motivos para tais situacoes. Em outras palavras, responder a perguntas tais como:

e Quais sdo as condicoes de trabalho que estao causando desconforto no pescoco dos trabalhadores desta
posicao’

e Qu por que neste trabalho os trabalhadores devem frequentemente lidar com cargas pesadas com os bracos
acima dos ombraos,

e ou por que esses trabalhadores devem realizar frequentemente tarefas em posturas forcadas?
As respostas a estas perguntas, na fase de tratamento, devem levar a novas questoes, tais como:

e (Como podemos mudar as tarefas, equipamentos, ferramentas, espacos, ritmos de trabalho, etc., que estdo
causando esses danos ou situacdes de risco para preveni-los ou elimina-los?

0 ponto de partida é o questionario para os trabalhadores. Em muitos casos, o Grupo PROTEGER na empresa
podera identificar, a partir dos dados coletados no questionario, situaces e condicoes de trabalho que exigem
intervencao ou melhoria, compilados através do programa de analise do questionario de danos e risco.
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Com estes dados sera possivel, na maioria das situacoes, passar para a fase de tratamento. Em alguns casos,

no entanto, o Grupo PROTEGER pode necessitar de informac6es adicionais e recursos para entrevistas e observacao
de postos de trabalho.

Excepcionalmente, as condicoes de trabalho que causam danos e riscos detectados podem permanecer
desconhecidas, eumaavaliacaotécnica especializada pode ser necessaria através de instrumentos mais complexos,
para os quais o Grupo PROTEGER na empresa pode exigir a colaboracao de um técnico especialista em ergonomia.

C) FASE 2: ACAMINHO DO TRATAMENTO DE PROBLEMAS

As mudangas ou as agdes de !'nElhm?remhrem os problemas
identificadios?

\

A= mndanras an arfies de malharia ntenduziram noens |

P

Mio Sim

Tmmdndapmhlemaf‘gga‘ﬂfnnnim‘tﬁtuda
- - - a

Sim

™\
(mfecmemed

Uma vez diagnosticados, os problemas devem ser tratados.
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0 primeiro passo é a proposta das intervencdes ou mudancas necessarias para sua correcao, sendo
fundamental a participacao dos trabalhadores como bons conhecedores dos problemas a serem resolvidos e
condicdes de trabalho nas quais devemos agir. Esta participacao é organizada através de :
nos quais se discutem e concordam sobre as medidas preventivas consideradas mais adequadas para cada caso.

Em seguida, sera necessario planejar o0 acompanhamento das medidas para verificar se foram devidamente
implementadas, se sao eficazes para resolver os problemas que pretendiam ser abordados e nao introduzir novos
problemas ou riscos.

Caso os objetivos desejaveis nao tenham sido alcancados, sera necessario organizar novos circulos de
prevencao.

No final de todo o processo, 0 método do Programa PROTEGER: Prevenir LER-DORT pode ser integrado como
uma estratégia de prevencdo sindical permanente na empresa, que chamamos de continuidade do programa.

Continuidade O foco inicial de intervencao na empresa com o PROTEGER: Prevenir LER-DORT
geralmente é limitado, entdo o programa propde continuidade da mesma extensao sucessiva de sua acao
em mais postos de trabalho. O procedimento também pode ser estabelecido como parte da estratégia para
a prevencao de riscos ocupacionais da empresa em relacao a novos riscos ergondmicos ou com exposicoes
e situacOes de risco de outra natureza. Se o método for devidamente implementado e comprovado
beneficios uma vez que a intervencao inicial é concluida, € mais facil para as partes envolvidas aproveitar
0 conhecimento e experiéncia adquirida e facilitar a continuidade desta metodologia como um recurso
adicional para o gerenciamento da prevencao de outros riscos ocupacionais na empresa.

0 método de prevencao sindical Programa PROTEGER: Prevenir LER-DORT baseia-se no pressuposto de que
o Grupo PROTEGER na empresa e os participantes nas diferentes fases do programa (trabalhadores da empresa e
outros componentes especificos do Grupo PROTEGER) possuem conhecimento suficiente para identificar as causas
de danos e de riscos ergondmicos e propor solucdes viaveis e, em muitos casos, solucdes simples para evitar esses
problemas. Em suma, para responder a trés perguntas muito claras:

¢ Quais os danos e exposicoes de risco que afetam os trabalhadores?
e Porque esses danos e essas exposicdes de risco ocorrem?

e (Como podemos melhorar as condices em que o trabalho é feito na empresa para evitar esses danos e
£55es riscos?

D) ETAPAS DEAPOIO

Informacoes dos Trabalhadores - Uso de questionarios

Objetivo

Obter informacdes diretas dos trabalhadores sobre a presenca de danos e doencas musculo-esqueléticas, assim
como condicdes no trabalho que possa representar risco ergondmico com o objetivo de identificar as causas
dos problemas relatados (condicGes de trabalho precarias ou que possam ser melhoradas) e propor medidas
preventivas ou as mudancas necessarias nos postos de trabalhos correspondentes.
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Tarefas

Criar um questionario e adapta-lo a empresa que sera aplicado, tendo como referencia o modelo abaixo

proposto que podera ser informatizado e seu acesso podera se on-line pelo site do sindicato.

Devem ser aplicados ap6s a identificacao e definicdo dos postos de trabalho que serdo avaliados. Para este

processo de adaptacao sera necessario:

1. Identificar e definir os postos trabalhos incluidos no ambito de acao acordado para o programa. Estes
postos deverdo ser agrupados em funcdo de sua homogeneidade das tarefas que os trabalhadores
desenvolvem da similaridade das condicGes de trabalho.

2. Complete a lista de postos de trabalhos na primeira pagina do questionario.

3. Incluaonomeeasinformacdes de contato dos membros do grupo PROTEGER na empresa e os responsaveis
pela comunicacdo que consta na ultima pagina do questionario.

4. QOutras adaptacOes podem ser necessarias na primeira pagina do questionario dependendo das
caracteristicas de cada empresa (por exemplo, relativo a horas ou duracdo da jornada). No entanto, néo
deve ser modificar qualquer outro contetido do questionario. (ANEXO 1)

Preparacdo para a distribuicdo do questionario

o Obtenha informacdes sobre o nimero de trabalhadores existentes em cada posto de trabalho.
o Determine o nimero de questionarios para obter e preparar as copias necessarias.

o Execute a campanha de informacdo correspondente na empresa

E dificil estimar a priori o nimero de questionarios necessarios, uma vez que dependera do escopo da execucao

do programa, o nimero de trabalhadores em este escopo e avariabilidade de postos de trabalho, turnos e/ou tarefas.

0 Grupo PROTEGER na empresa deve chegar a conclusdes a este respeito considerando as seguintes

recomendacoes:

Devem-se conseguir questionarios dos trabalhadores de todos os postos de trabalhos incluidos na proposta
de acao do programa.

E desejavel obter questionarios de trabalhadores que representem os diferentes grupos e condicoes de trabalho
no ambito de atuacdo do programa (de acordo com as faixas etarias, sexo, tipo de contrato, turnos, tempo na
empresa, tempo no posto de trabalho, etc.).

Se o nimero de trabalhadores nao for excessivo e/ou o Grupo PROTEGER na empresa tiver recursos suficientes
(@ informacdo nos questionarios deve ser codificada e analisada, o que leva tempo e trabalho), vocé pode
contemplar ainclusao de todos os trabalhadores no ambito do escopo do programa.

Deveria ser obtidos pelo menos questionarios de 50% dos trabalhadores que ocupam o mesmo posto de
trabalho (este seria o limite inferior do niimero dos questionarios necessarios em cada trabalho).

Nao parece necessario obter mais de 30 questionarios de trabalhadores que ocupam o mesmo posto
de trabalho e representam o mesmo grupo de acordo com caracteristicas pessoais e condicdes de
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trabalho relevantes (isto seria o limite superior do nimero de questi’ondrios necessarios em cada
posto de trabalho).

e Mesmo assim, todos os trabalhadores que voluntariamente quiserem completar o questionario devem ter a
oportunidade de fazé-lo.

Distribuicao e preenchimento do questionario

Recomenda-se que os questiondrios sejam distribuidos de forma personalizada, em conversas (individuais ou
coletivas) com os trabalhadores quando podera informa-lo sobre:

Os objetivos do questionario.

0 cardter individual e anénimo do questionario (deve ser auto-realizavel, ou seja, cada trabalhador deve
responder individualmente as perguntas).

Os tipos de perguntas e respostas.
Aimportancia de responder a todas as perguntas.

A necessidade de responder em relacao as condicdes dos postos de trabalho atualmente ocupado pelo
trabalhador. No caso dos trabalhadores que ocupam mais de um trabalho simultaneamente, pode-se
dar a opcdo de preencher um questiondrio para cada cargo (sempre dentro do escopo da intervencao) ou
preencher um Unico questionario referindo-se as condic6es em um dos postos que ocupa o trabalhador, a
sua escolha.

Em qualquer caso, todas as perguntas no questionario referem-se a um um Unico posto de trabalho, que
foi assinalado pelo trabalhador quando iniciou o questionario.

Uma vez que o questionario seja concluido, os trabalhadores irao entrega-lo a pessoa designada pelo
Grupo PROTEGER na empresa. £ fundamental estabelecer mecanismos que garantam anonimato na coleta
do questionario.

0 questionario fornece as informacdes necessarias para todo o processo posterior de desenvolvimento da
intervencao. E muito importante certificar-se de que o processo de distribuicao e conclusao do questionario cumpre
0 maximo de garantias de qualidade.

A experiéncia disponivel mostra que as conversas informativas com os trabalhadores e preenchimento do
questionario na empresa com a assisténcia de um membro do Grupo PROTEGER na empresa da confianca dos
trabalhadores, por exemplo, o delegado de sindical ou o CIPEIRO eleito, otimizam a validade e a qualidade das
informacdes coletadas nos questionarios.

Registro e andlise dos questionarios

Sugere-se que a informacao coletada nos questionarios seja registrada em um aplicativo do Programa
Grupo PROTEGER. Este aplicativo devera conter todas as indicacdes necessarias para a gravacao correta
dos dados.

A utilizacao da informatica podera gerar automaticamente os seguintes documentos:
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o Relatério sobre os resultados do questionario.
o Boletins informativos para distribuir aos trabalhadores.

e (O Relatorio de resultados do questionario sintetiza os dados coletados do grupo e por postos de trabalhos,
destacando os danos e riscos mais frequentes e relevantes de acordo com as respostas dos trabalhadores.
Este material é essencial para a proxima tarefa de o Grupo Grupo PROTEGER, qual seja, a analise de causas.

e (0 boletim informativo sao para informar os trabalhadores sobre o principais resultados da pesquisa. Eles
fazem parte do plano de comunicacdo que deve acompanhar o programa em todas as suas fases.

A existéncia de danos e/ou exposicdo a situacdes de risco identificadas no questionario indicam a existéncia
de problemas.

Entretanto, é necessario identificar as causas dos problemas, que devem estar nas condicdes de trabalho,
para propor as mudancas necessarias e as medidas preventivas.

Por exemplo, uma posicao de trabalho em que os trabalhadores tém que elevar frequentemente os
bracos acima da cabeca é um problema. A causa pode ser a excessiva altura das prateleiras.

Ou, por exemplo, a manutencao de posturas forcadas por um longo tempo é um problema. A causa
poderia ser a inadequacao do espaco de trabalho.

Preparacdo de o Grupo PROTEGER para analise de causas

A analise das causas exige que o Grupo PROTEGER conheca bem o trabalho correspondente. Para isso, sera
necessario:

e Que previamente, ou como parte do plano de trabalho de analise de causas, o Grupo PROTEGER na empresa
faca visitas de treinamento no postos de trabalho correspondente, com as explicaces dadas por um
trabalhador experiente das atividades, tarefas e caracteristicas do posto a ser analisado, e/ou

e (Que possa contar com um trabalhador experiente do local trabalho a ser analisado como um membro
pontual ou permanente do Grupo PROTEGER na empresa para as sessoes de trabalho de analise de causas
e/ou

e Reproducao de videos sobre as tarefas e caracteristicas dos postos de trabalhos analisados.

E essencial que o Grupo PROTEGER na empresa conheca bem o posto de trabalho para realizar corretamente a
analise das causas a partir do relatério de resultados do questionario.

A visita previa de o Grupo PROTEGER a um posto de trabalho analisado, acompanhado com explicacoes
relevantes de um trabalhador experiente nessa posicao, torna a identificacao das causas muito mais facil.

Ana de causas

e (om base no conhecimento prévio das condicdes do posto ou postos do trabalho analisados, e com as
informacdes sintetizadas no relatdrio de resultados do questionario, o Grupo PROTEGER podera proceder
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a analise das causas, digamos, identificar as causas dos problemas detectados com o questionario, como
condicdes de trabalho precarias, que permitem propor medidas preventivas ou mudancas necessarias no
correspondente locais de trabalho com vista a sua melhoria.

e 0 processo de analise de causas pode exigir uma ou varias sessoes de trabalho do Grupo PROTEGER na
empresa, dependendo da complexidade do posto analisado e dos problemas detectados.

e Paraaanalise das causas, poderd ser utilizado um formuldrio de analise das causas (ANEXO 2) a ser criado
pelo grupo de trabalho. Este formulario devera ser preenchido ap6s cada trabalho analisado.

e Osriscos identificados no relatério de resultados sao transferidos do questionario para o formulario. Em
seguida, o grupoiradiscutir sobre as tarefas e acdes especificas desse trabalho que podem ser relacionadas
com cada situacao de risco, bem como, sobre e 0s motivos ou causas que geram a situacdo de risco (por
exemplo, em relacdao a uma postura de trabalho inadequado, responder precisamente a questao; o que e
por que, no cumprimento dessa tarefa/acéo, o trabalhador deve adotar essa posicao), podendo também
identificar propostas para evitar ou diminuir o risco correspondente.

e (Oformulario deve ser minuciosamente apresentado e trabalhado pela equipe a fim de que ele possa ser o
instrumento de valia na analise das causas com as propostas de correcoes e das medidas de prevencao.

e (0 passo mais delicado e importante € a identificacao das causas. Nao se deve pensar apenas em causas
imediatas ou préximas (por exemplo, plano de trabalho a ser executado), mas também em causas distal ou
remota (por exemplo, ritmo ou organizacdo do trabalho).

e As causas dos riscos sao caracteristicas de trabalho que pode ser eliminado, modificado e/ou melhorado,
e ambos é a chave para propor as medidas preventivas apropriadas em uma préxima fase. Por outro lado,
devemos ter em mente que a mesma situacao de risco pode estar relacionada a varias causas e, que a
mesma causa pode estar relacionada a diferentes riscos.

Uma vez concluida a analise das causas, € conveniente organizar a informacao do formulario
de acordo com as tarefas, agrupando 0s riscos, causas e potenciais propostas preventivas
relacionadas a cada tarefa. Desta forma, sera muito mais facil discutir a informacao disponivel nos
circulos de prevencdo e obter propostas para mudancas ou melhorias das condices de trabalho.
E importante lembrar que o objetivo principal da analise das causas ndo é propor mudancas, acoes preventivas
ou intervencdes para resolver o problemas (embora algumas dessas medidas poderao surgir ja no processo de
discussao e é interessante anotar nos formularios).

A proposta final de mudancas e medidas preventivas deve ser discutida e gerada nos circulos de prevencao
que discutiremos posteriormente.

INFORMACAOQ COMPLEMENTAR - ENTREVISTA OU OBSERVACAO IN LOCO

Objetivos

Quando asinformacdes coletadas por questionario nao for suficientes para identificar as causas dos problemas
podemos lancar mao de outras estratégias tais como entrevistas com trabalhadores dos postos de trabalho em
questdo ou ainda observacdo local nos postos de trabalho.
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0 Grupo PROTEGER na empresa podera decidir qual estratégia é mais adequada para obter as informacdes
adicionais necessarias.

Em geral, recomenda-se iniciar com as entrevistas e, se necessario, também recorrer a observacao no local
de trabalho.

0 objetivo é completar a informacdo necessaria (causas dos problemas detectados nos questionarios) para
avancar para a préxima fase (circulos de prevencdo). A informacao coletada também deve servir para completar o
Relatério de Diagnostico.

0 PROCESSO DA ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR AS CAUSAS

Preparacao para antes da entrevista

Recomenda-se que identifique os postos de trabalhos e os riscos que se quer obter informacdes adicionais
através de uma entrevista para completar a analise das suas causas.

Sugere-se que os principais danos identificados com o questionario e os riscos que requerem informacoes
adicionais para a identificacao de causas sejam transcritos para um formuldrio que pode ser denominado
de formuldrio de entrevista de causas. (ANEXO 3)

Recomenda-se identificar os informantes mais adequados ou informantes - chave em cada posto de
trabalho que possam contribuir para atingir com os objetivos da entrevista. Pode ser um trabalhador
experiente no cargo correspondente, o encarregado ou responsavel pela secao ou departamento a que
pertence este posto de trabalho, etc.

Devem ser preparadas copias dos formularios de entrevista necessarias e suficientes.

Deve- ser realizada pelo menos uma entrevista para cada posto de trabalho que requer informactes
adicionais. O nimero necessario de entrevistas em cada posto de trabalho dependera da quantidade
e qualidade da informacdo que vai se obtendo. Nao parece necessario ter mais de 3-5 entrevistas com
informantes-chave em cada posicao de estudo.

A familiaridade do entrevistador com a lista de situacdes de risco ergondémico pode ajudar no processo de
entrevista.

PROCESSO DE OBSERVACAQ DAS CAUSAS NO LOCAL DE TRABALHO

Preparar as tarefas

Os postos de trabalhos e os riscos em que sao necessarias informacoes adicionais devem ser identificados.

Sugere-se que os principais danos identificados com o questionario e os riscos que requerem informacoes
adicionais para a identificacao de causas sejam transcritos para um formuldrio que pode ser denominado
de formuldrio de observacdo. (ANEXO 4)

Antes de realizar a observacdo de umtrabalho, o observador deve estar familiarizado com os danos e riscos que estdo associados
a esse posto de trabalho com as tarefas do posto de trabalho e com a lista de situac@es de risco ergonémico.
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e Recomenda-se ainda que pelo menos dois membros do Grupo PROTEGER devam participar de cada
observacdo, tendo previamente concordado com os trabalhadores no local de trabalho os momentos
correspondentes para a observacao das tarefas.

e Se 0 grupo suspeitar que certos riscos sem causas conhecidas tiver relacionados a uma tarefa ou acao
especifica da atividade de trabalho, a observacao devera se concentrar nessa tarefa.

e 0 numero necessario de observacoes e o tempo dedicado a observacdao em cada posto de trabalho
dependerao da quantidade e qualidade da informacao que é obtida durante o processo.

e Aobservacao de cada tarefa relevante em cada posto de trabalho sera realizada por um tempo suficiente
para identificar possiveis causas.

e Um formulario de observacdo sera preenchido para cada tarefa, indicando situacdes de risco observadas
em cada categoria (processo, maquinas, ferramentas, materiais, ambiente).

e Alista de situaces de risco deve ajudar o observador que deve incluir no formulario de observacao de
todas as situacdes potencialmente relacionadas a riscos e danos ergondmicos identificados nesse posto,
ambos coincidindo com aqueles que aparecem nesta lista como outros que nao aparecem na mesma.

Acoes subsequentes
Uma vez obtida as informacdes adicionais necessarias, podem ocorrer duas situacoes:

1. 0 Grupo PROTEGER pode ja conseguir completar a analise das causas dos problemas referidos nos
questionario: Prepara o Relatério de Diagnéstico

2. As informacdes adicionais obtidas nao sao suficientes para identificar as causas dos problemas referidos
nos questionarios. Esses casos podem exigir avaliacao técnica especializada. Para isso, pode ser necessario apoio
ou intervencdo de um especialista em ergonomia que seria convidado para participar do programa em colaboracao
com o Grupo PROTEGER.

Observacoes:
0 Grupo pode decidir qual estratégia que € mais adequada para obter de informac6es adicionais.
Em geral, é aconselhavel comecar com as entrevistas e, se necessario, também recorrer a observacao.

0 objetivo é completar as informacGes necessarias (causas dos problemas detectados em questionarios na
analise de causas, para ir para a proxima fase, circulos de prevencao.

CiRCULOS DE PREVENCAO

Objetivos

Propor, discutir e acordar intervencdes e mudancas nos postos de trabalhos afetados com base eminformacdes
disponiveis previamente, como os relatdrios de diagndstico e o conhecimento e experiéncia dos trabalhadores
destes postos de trabalhos.
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Tarefas

Os circulos de prevencdo sao grupos de trabalho especificos para tratar e resolver coletivamente os problemas.
Os participantes nos circulos de prevencao devem ser conhecedores do posto ou postos de trabalhos em analise.
0 numero de circulos de prevencao dependera do nimero e da variedade de postos de trabalho considerados e de
problemas detectados.

Organizacao de circulos de prevencao

Para organizar circulos de prevencao, sugere-se que o Grupo PROTEGER na empresa siga as seguintes
orientacdes:

e Recomenda-se que cada circulo de prevencao seja composto por 4 e 8 pessoas (maximo 12).

e (Oprocedimento paraselecionar participantes nos circulos pode servariavel dependendo das circunstancias
de cada empresa.

e (0 grupo pode convidar diretamente as pessoas a participar, que considerem mais adequados.

e Também é possivel propor aos trabalhadores dos postos de trabalho em analise que designem a pessoa ou
pessoas que considerem que melhor representara suas opinides, experiéncias e conhecimento.

e Nos circulos sempre deve participar, de forma majoritaria, trabalhadores com experiéncia em postos de
trabalho ou tarefas com problemas a serem enfrentados no circulo.

e Qutros perfis dos participantes nos circulos de prevencao seriam
o Encarregados ou supervisores das linhas, secoes ou posicoes analisadas com problemas.
o Técnicos de prevencao com experiéncia nos postos analisados.
o Técnicos de producao com experiéncia nos postos analisadas.

e (Ocirculode prevencao deve ser pequeno o suficiente para que todos tenham a oportunidade de apresentar
seus pontos de vista e suficientemente grande o suficiente para que haja diversidade de opinides.

e Seja qual for a opcao seguida, os critérios seguidos para formar os circulos de prevencao devem ser
totalmente explicitos.

e Esses critérios também devem ser os mais adequados para atingir os objetivos desta fase do programa,
qual seja, identificar mudancas ou medidas preventivas necessarias resolver os problemas identificados.

DESENVOLVIMENTO DE CiRCULOS DE PREVENCAQ

Para o desenvolvimento de circulos de prevencao, recomenda-se que se tenha um moderador e um secretario
Moderador

e (om afuncao de apresentar de forma organizada a informacdes disponiveis nas fases anteriores, levanta
os problemas a serem tratados e guia as discussées para alcancar os objetivos desejados (identifica as
mudancas ou medidas preventivas necessarias para resolver os problemas levantados).

34



PROGRAMA Sz,

PROTEGER Prevenir LER-DORT  ‘smc; FEREE \

DA GRANDE CURITIBA
Sérgio Butka - Presidente

Trabalho Seguro e Saudavel Y

Secretario

e (om a funcao de tomar notas sobre as discussdes e opinides expressadas no circulo da prevencao. Se
todos os participantes derem o seu consentimento e se tiverem recursos disponiveis, pode-se considerar
a possibilidade de gravar a reunido-.

Pode ser necessario organizar mais de um circulo de prevencéo (por exemplo, se tiver que lidar com problemas
em diferentes postos de trabalhos, ou se for necessario organizar mais de um circulo para o tratamento de
diferentes problemas no mesmo local).

Para a reunido sera necessario ter espaco ou lugar calmo e reservado, no local de trabalho, no qual todos o0s
participantes podem se sentar formando um circulo.

Recomenda-se que as reunites sejam agendadas por uma duracao nao superior a 90 minutos. O horario e
0 tempo da reunido devem ser rigorosamente observados. (Anexo 5 - GUIA PARA DESENVOLVER O CIRCULO DE
PREVENCAQ)

Acoes Complementares

e Preparar o relatorio sobre medidas preventivas

e Apresentar este relatdrio no Comité de Saude e Seguranca/CIPA para planejar as etapas necessarias para
sua implementacdo.

¢ Disponibilizar nas diferentes partes da empresa nas informacdes geradas nesta fase do programa seguindo
a estratégia de comunicacao do programa incluindo material de informacdes para os trabalhadores com
0s principais resultados do circulos

e (Obter um compromisso de termos da gestao da empresa para a consideracao do relatdrio e da resposta
sobre isso (idealmente, no maximo 2 semanas).

0 Grupo PROTEGER precisara conhecer o plano de acdo sobre os problemas tratados (@mbito de acdo, termos,
alocacdo econdmica, responsaveis, etc.) para poder realizar o seguimento do referido acdes na préxima fase do
método . (ANEXO 6 PLANEJAMENTO DAS MEDIDAS).

SEGUIMENTO EACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA

Objetivos

Verificar e comprovar aimplementacao de medidas preventivas acordadas pelo Comité de Sade e Seguranca/CIPAe
avaliar a sua eficacia em relacao aos problemas a serem resolvidos. Avaliar também a percepcao dos trabalhadores
sobre os efeitos das mudancas introduzidas.
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Tarefas

Controlar a implementacao de medidas preventivas acordadas.

e De acordo com o plano de acdes estabelecido na fase anterior, o Grupo PROTEGER na empresa avaliara
periodicamente se as acoes foram realizadas de acordo com o planejado.

Dependendo das situacdes existentes, ele usara:

e (Observacao direta das posicdes e situacdes sobre as quais foi concordado com a intervencao.
e (Comunicacao com os trabalhadores nas posicdes afetadas pelos problemas onde houve a intervencao
e Comunicacdo com outras informantes chaves (encarregados, técnicos do servico de prevencédo, etc.).

e (Qutros canais de comunicacdo estabelecidos (caixa de sugestdes, comentarios de trabalhadores com
membros de o Grupo PROTECER, etc.)

Avaliar a eficdcia e os efeitos das medidas preventivas implementadas:

e Paraisso, 0 Grupo PROTEGER na empresa usara ENTREVISTAS DE AVALIACAO (ANEXO 7) que serd realizada com
os trabalhadores que ocupam os postos de trabalho em que mudancas ou melhorias foram feitas para resolver
os problemas identificados.

¢ (s informantes-chave mais adequados devem ser identificados em cada posto de trabalho para cumprir os
objetivos da entrevista. Eles devem ser trabalhadores experiente no posto correspondente, tendo tempo
suficiente decorrido desde a implementacao da medida ou mudanca para que os trabalhadores tenham
experiéncia com a nova situacao.

e Pelo menos uma entrevista deve ser realizada para cada posto de trabalho em que as mudancas foram feitas.

e 0 numero necessario de entrevistas em cada posto dependera da quantidade e qualidade da informacao que é
obtida. Nao parece necessario ter mais de 3-5 entrevistas com informantes-chave em cada posto de trabalho
de estudo

e Aentrevista sera realizada por um membro de o Grupo PROTEGER na empresa, tendo concordado previamente
com o informante chave para entrevistar, o horario e o local da entrevista.

e Edesejavelquetodos os trabalhadores que voluntariamente desejam realizar a entrevista de avaliacdo tenham
a oportunidade de fazé-la.

e Edesejavel que os trabalhadores com mais experiéncia e conhecimento do posto de trabalho participem
e Devem ser obtidas entrevistas representativas de todos os postos de trabalhos afetadas pelas mudancas.

e Se 0 nimero de trabalhadores nao for excessivo e/ou o Grupo Ergo possui recursos suficientes pode-se
contemplar a realizacao de entrevistas de avaliacdo com todos os trabalhadores afetados pela introducao de
medidas ou mudancas.
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Acdes subsequentes

Dependendo dos resultados do seguimento das medidas preventivas, as seguintes acdes (simultaneamente
ou sucessivamente) poderdo ser desenvolvidas:

e Propor ao Comité de Saude e Seguranca/CIPA a necessidade de reforco e/ou revisdo de compromissos,
Se ndo Se cumprem 0S prazos para a execucao das medidas e mudancas propostas ou se as medidas nao
forem implementadas adequadamente.

e Reconsiderar as mudancas ou medidas implementadas se, a partir da avaliacdo, forem identificados
problemas de efetividade, ou seja, as mudancas implementadas nao forem suficientes para resolver os
problemas identificados e/ou introduzam novos problemas.

e (ontinuar o programa para o tratamento de problemas nao contemplados inicialmente.
¢ Planeje a continuidade do programa

e Prepare o relatorio final

1. CONTINUIDADE DO PROGRAMA

No inicio deste manual, declaramos o principio do programa de ergonomia de natureza participativa que deve
ser mantido ao longo do tempo, integrando a estratégia de protecao da salde dos trabalhadores e trabalhadoras
comfoco na prevencao dos fatores e condicoes ou situacoes de riscos relacionados ao trabalho na empresa.

Quando se propde o desenvolvimento de um programa por meio de um acordo entre os atores sociais na relacao
entre o capital e o trabalho e, quando se alcanca resultados positivos e ainda quando o programa é desenvolvido
corretamente e, seus beneficios sao demonstrados, € facil que as partes envolvidas desejem aproveitar o
conhecimento e a experiéncia adquirida e facilitar a continuidade do mesmo.

No entanto, pode ndo ser possivel que se faca previsdes sobre a natureza do programa (pontual, continuo) até
que nao se tenha completado todas as fases do mesmo, pelo menos pela primeira vez.

Se conseguir completar com éxito essas fases e os atores na empresa valorizarem positivamente de forma
majoritaria a intervencao, é desejavel e factivel propor a sua continuidade.

Desta forma, aproveita-se a experiencia acumulada tanto pelo Grupo PROTEGER na empresa, como por outros
participantes envolvidos na intervencao.

Tudo isto se mantem integrado como um recurso a mais e uma estratégia adicional no contexto da politica de
prevencdo de riscos no trabalho na empresa em uma dinamica de melhora continua do ambiente e condic6es de
trabalho, assim como, da qualidade e condicoes da sadde dos trabalhadores e trabalhadoras.

A continuidade do programa na empresa pode ser considerada para:

e Avaliar periodicamente a presenca de danos e riscos ergondmicos.

e Incorporar critérios ergondémicos na tomada de decisdes sobre mudancas na organizacao de tarefas, no
design de equipamentos e ferramentas de trabalho, nos espacos de trabalho, etc.
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e Estender a experiéncia para outros centros de trabalho ou para outras empresas relacionadas como as
contratadas e subcontratadas ou corporacoes, etc.

e Estender as abordagens e estratégias para outros problemas de satide ocupacional na empresa.

A continuidade de uma estratégia do principio participativo na empresa lancaria as bases para uma politica
de prevencao de riscos ocupacionais de acordo com alguns dos principios que sao considerados fundamentais
para a sua efetividade na pratica, tais como a integracao da intervencao preventiva nas condicdes de trabalho nos
processos de gestao da empresa, a participacdo dos trabalhadores na gestdo preventiva como condicao de sucesso
e melhoria continua como condicao eficiéncia do processo de prevencao.’

Continuidade O foco inicial de intervencao na empresa com o PROTEGER: Prevenir LER-DORT geralmente é
limitado, entao o programa propde continuidade da mesma extensao sucessiva de sua acao em mais postos de
trabalho.

0 procedimento também pode ser estabelecido como parte da estratégia para a prevencao de riscos
ocupacionais da empresa em relacdo a novos riscos ergondmicos ou com exposicoes e situacdes de risco
de outra natureza. Se o método for devidamente implementado e comprovado beneficios uma vez que a
intervencao inicial é concluida, é mais facil para as partes envolvidas aproveitar o conhecimento e experiéncia
adquirida e facilitar a continuidade desta metodologia como um recurso adicional para o gerenciamento da
prevencdo de outros riscos ocupacionais na empresa.

9 Bajo JC, Boix P, Castejon E, Maya |, Pou R, Rodrigo F, Velazquez M. «La légica de la prevencion de riesgos
laborales. Diez consideraciones y una propuesta final». Arch Prev Riesgos Labor. 2002; 5(4):179-83.
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Modelo de Questionario de Danos e Riscos®

Este questionario pretende identificar sintomas e fatores de riscos ergondmicos existentes nos postos de
trabalho selecionados para sua analise. O questionario € anénimo e voluntario e o tratamento de seus dados que
sera realizado pelos membros do Grupo PROTEGER é confidencial.

Por favor, responda a todas as perguntas assinalando com X a resposta correspondente

Data de preenchimento: dia/més/ano

Dados pessoais e laborais

1. Sexo: Masc Fem

2. Idade:

3. Seu horario de trabalho:
a) 1°Turno

b) 2°Turno

¢ 3°Turno

d) Turno rotativo

Qutro:

4. Contrato de trabalho:
a) Indefinido
b) Eventual (temporario)

¢) Outro:

10 Questionario Adaptado de ERGOPAR/ISTAS. CCOO0,Espanha.
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5. Qual posto de trabalho que exerce a sua funcdo habitualmente: (marcar somente 1) (ESTA
LISTA DEVE SER ELABORADA POR EMPRESA)

Quanto tempo trabalha neste posto?
a) Menos de 1ano
b) Entrele5anos

¢) Maisde5anos

Habitualmente, quantas horas ao dia trabalha neste posto?
a) 8horas oumenos

b) mais de 8horas

Danos a saude derivados do trabalho

6. Para cada area corporal indica se tem doenca ou dor, sua frequéncia, se isto tem impedido
de realizar o seu trabalho atual e se esta doenca ou dor ocorreu como consequéncia das
tarefas que realiza no posto de trabalho que vocé marcou na primeira pagina do questionario.
(pergunta 5)
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Tem dor ou doenca
nesta area?

Doenca  Dor

Com que frequéncia?

As vezes varias X

Ha impedido
alguma vez de
realizar o seu
trabalho atual

Produziu como
consequéncia das
tarefas do posto

marcado

Sim Nao

Sim Nao

Pescoco, ombro,
coluna dorsal

Cotovelo

L)

maos e punhos

W W

pernas

w l-n-' ®

joelhos

pés
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Posturas e acoes proprias do trabalho

Responda cada pergunta sempre em relacdo a uma jornada habitual no local de trabalho marcado na primeira
pagina do questionario.

7. Durante quanto tempo tem que trabalhar adotando ou realizando estas posturas?

Nunca ou menos Entre 30 min Entre Mais de
de 30 minutos e 2 horas 2e 4 horas 4 horas

Sentado

Caminhando

De pé, sem andar apenas

Andando subo ou desco
diferentes niveis (degraus,
escadas, rampas, etc.)

Nos joelhos / agachamento

Deitado de costas ou de um lado

8. Durante quanto tempo tem que trabalhar adotando ou realizando estas posturas de
pescoco/cabeca?

Esta postura, vocé tem que

Nunca ou . ) REPETIR-LA cada poucos
menos de Entre 30 min Entre Maisde | segundos, ou MANTE-LA FIXA
30 minutos | © 2 horas 2 e 4 horas 4 horas por um tempo?

Repito Mantenho Fixo

- SN\

inclinar o pescoco/
cabeca para frente

—~
1

0

inclinar o pescoco/
cabeca para tras

fi |

7 &

inclinar o pescoco/
cabeca para um lado
ou ambos
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girar 0 pescoco ou a
cabeca

9. Durante quanto tempo tem que trabalhar adotando ou realizando estas posturas da

coluna/tronco
Esta postura, vocé tem que
Nunca ou Entre ) REPETIR-LA cada poucos
Menos | 35 min Entre | Maisde | So0yndos, ou MANTE-LA FIXA
‘fe 30 e 2 horas 2ekhoras | 4horas por um tempo? Repito - Fixo
minutos

Repito Mantenho Fixo

inclinar a coluna/
tronco para frente

inclinar a coluna/
tronco para tras

=&
"Q\: =

o,

/
o

inclinar a coluna/

tronco para um
lado ou ambos

S

Al

girar a coluna/
tronco

44



PROGRAMA e

PROTEGER Prevenir LER-DORT  :SMc; Htinsic: \

p Sérgio Butka — Presidente
Trabalho Seguro e Saudavel s

10. Durante quanto tempo tem que trabalhar adotando ou realizando estas posturas de
ombros, punhos, tornozelos e pés

Esta postura, vocé tem que

Nunca ou Entre Entre _ REPETIR-LA cada poucos
menos 30 min Jey | Maisded | geoundos, ou MANTE-LA FIXA
de 30 e2horas | horas horas por um tempo?
minutos
Repito Mantenho Fixo

Maos acima da
cabeca ou cotovelos
acima dos ombros

Um ou ambos os
pulsos dobrados
para cima ou para
baixo, lateralmente
ou virados (torcdo do
antebraco)

0

Exercendo pressao
com um dos pés
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11. Durante quanto tempo tem que realizar estas acdes com as maos?

Nunca ou .
menos de 30 Entre 30 min Entre2ef Mais de 4 horas
. e 2 horas horas
minutos

Segurando, pressionando ou levantando
objetos ou ferramentas com os dedos na
forma de uma pinca

Agarrar ou manter segurando,
com forca, objetos ou ferramentas com
suas maos

Utilizar os dedos intensamente
(computador, controles, teclados,
controle, calculadora, caixa registradora,
etc.)
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12. Durante quanto tempo tem que trabalhar realizando estas acées relacionadas com a
exposicao a vibracoes e/ou impactos?

Nuncaou | gntre 30 min Entre 2 e Mais de
menos de 30 h :
minutos e 2 horas 4 horas 4 horas

Trabalhar sobre superficies vibratérias (assento
do veiculo, plataforma ou piso vibratdrio, etc.)

Usar ferramentas e maquinas de impacto ou
vibracdo (broca, rebitador, moedor, martelo,
perfurador pneumatico, etc.)

Use a mao (pé ou joelho) como um martelo,
batendo repetidamente
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13. Manipulacao manual de cargas de mais de 3 kg no total. Responda em relacao a cadauma

das 3 acoes
Durante quanto tempo tem que realizar esta acdo:
Nunca ou menos de 30 minutos
Entre 30 min e 2 horas
Pegar, levar e/ou manualmente deixar Entre 2 e 4 horas
Zngtl?gs, ferramentas, materiais pesando mais Mais de & horas

Os pesos que com maior frequéncia pega e os deixa sao de
que peso entre:

3-5kg 5-15kg 15 - 25kg
mais de 25 kg

Assinale se habitualmente:

Vocé leva, leva e/ ou deixa a carga sozinho (sem a ajuda de
outra pessoa)

Vocé pega, leva e / ou deixa a carga abaixo dos joelhos
Vocé pega, leva e / ou deixa a carga sobre seus ombros

Vocé mantém seus bracos estendidos sem poder apoiar a
carga em seu Corpo

Vocé lida com a carga com dificuldade para nao ter boa agarra
(semalca)

Vocé deve pegar e / ou deixar a carga a cada poucos segundos
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Transportar manualmente objetos,
ferramentas, materiais mais de 3 kg

Durante quanto tempo tem que realizar esta acdo:

Nunca ou menos de 30 minutos

Entre 30 min e 2 horas

Entre 2 e 4 horas

Mais de 4 horas

Os pesos que com maior frequéncia transporta sao os de:
3-5kg 5-15kg 15 -25kg

mais de 25 kg

Assinala se habitualmente:

Vocé carrega a carga sozinho (sem a ajuda de outra pessoa)

Vocé carrega a carga com os bracos estendidos sem suportar
a carga em seu corpo e sem dobrar os cotovelos

Vocé carrega a carga com dificuldade para nao ter boa agarra
(semalca)

Vocé anda mais de 10 metros transportando a carga
Vocé deve carregar a carga a cada poucos segundos

Empurra ou arrasta manualmente ou
usando qualquer equipamento (carrinho,
paleteiro, ...) objetos, ferramentas, materiais
com de MAIS DE 3 KG

e

.

Durante quanto tempo tem que realizar esta acdo:
Nunca ou menos de 30 minutos

Entre 30 min e 2 horas

Entre 2 e 4 horas

Mais de 4 horas

Assinala se habitualmente:

Vocé tem que fazer muita forca para iniciar o empurre e / ou
arraste

Vocé tem que fazer muita forca para mover a carga

Adrea onde vocé tem que colocar as maos ao empurrar e /

ou arrastar ndo é adequado (muito alto, muito baixo, dificil de
pegar, etc.)

Vocé deve andar mais de 10 m pressionando e / ou arrastando
acarga

Vocé deve empurrar e / ou arrastar a carga a cada poucos
segundos
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14. Em geral, como vocé avalia as exigéncias fisicas do posto de trabalho que vocé marcou na
primeira pagina do questionario (questao 5)?

Muito baixo?

(=3 QU

Baixo?

Moderado?

o N

Alto?

Muito alto

m

15. Em relacdo as posturas e acdes proprias do posto de trabalho, vocé marcou na primeira
pagina do questiondrio (questao 5), quais vocés acha que afetam mais a sua saiide e o bem-
estar?

16. Indique qualquer outra questdo, COMENTARIO OU OBSERVAQI\O que considere de
interesse em relacao aos temas abordados no questionario:
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Obrigado por sua colaboracao

Para entregar o questionario completo, siga as instrucdes dadas pela pessoa de contato no Grupo PROTEGER
na empresa. Se vocé quiser comentar qualquer outra questao relacionada a esta pesquisa, pode entrar em contato
com a (s) pessoa (s) designada (s) no Grupo PROTEGER para se comunicar com vocé.

e Sua participacao respondendo a este questionario é totalmente voluntaria. Vocé nao precisa completar se
VOCé nao quiser.

e (0 questionario é respondido anonimamente. Todas as informacdes coletadas serao processadas pelo
Grupo PROTEGER na empresa garantindo maxima confidencialidade.

e 0 questionario visa conhecer e coletar sua opinido e percepcao em relacao as tarefas usuais do posto de
trabalho que vocé marcou na primeira pagina do questionario (Quest&o 5).

e 0 Unico objetivo do questionario é identificar danos e situacdes de risco ergondmico nos diferentes postos
de trabalhos que aparecem na primeira pagina do questionario (Questdo 5) para propor as medidas
corretivas necessarias.

e Sevocé tiver dlvidas ou comentarios sobre este questionario entre em contato com o Grupo PROTEGER na
empresa.
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FORMULARIO DE ANALISE DAS CAUSAS

0 formulario para analise de causa parte da informacao obtida com os questionarios.

Serd utilizado um formulario para cada posto de trabalho considerado no ambito da intervencao. No cabecalho
do arquivo é identificado o posto de trabalho para analisar.

Na primeira coluna transcreve os riscos destacados no referido posto de trabalho, conforme aparecem no
relatério de resultados do questionario. Em seguida, sao identificadas as tarefas e/ou acdes relacionadas a cada
situacao de risco e os motivos ou causas que geram a situacdo de risco, bem como propostas para evitar ou reduzir
0 risco.

A informacao derivada da analise das causas é fundamental para o planejamento e desenvolvimento de
circulos de prevencao na proxima fase do método.

0 Grupo PROTEGER usara tantos FORMULARIQS quanto necessario para analisar as causas de todos 0s riscos
destacados nos questionarios em cada posto de trabalho.

0 FORMULARIO de problemas por tarefas serve para organizar parte das informacdes do formulario de causas
(registro anterior) por tarefas. Desta forma, os problemas relacionados a cada tarefa sdo melhor visualizados. Esta
maneira de apresentar os problemas sera usada mais tarde nos circulos de prevencao.

No cabecalho do formulario, identifica-se o posto de trabalho que sera analisado. Na primeira coluna
transcrevem os riscos identificados nos postos de trabalho que aparecem no informe dos questionarios. Na
segunda coluna do formulario de analise de causas. Continuando com o registro identifica as tarefas e/ou acdes
relacionadas com cada situacao de risco e 0s motivos ou causas que geram a situacao de risco, podendo também
assinalar proposta para evitar ou diminuir o risco.

Este formulario sera incluido no relatério de diagndstico

Formulario para analisede causas. (Data:__/__/__/ )

Posto de Trabalho:
Riscos identificados Com que tarefas ou Por que motivo ou causas se Como se pode evitar
Sepundo informe dos N 9 ) realizam as tarefas ou acoes L p )

g acoes se relacionam g ou diminuir o risco?

resultados dos questionarios relacionadas com o risco?
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TAREFA

FICHA DE PROBLEMA POR TAREFA

POSTO DE TRABALHO
PROBLEMAS (RISCOS ERGONOMIQS, CAUSAS E MOTIVOS

(Denominacdo

da tarefa)

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

(Denominacdo

da tarefa)

Risco identificado
Causa de exposicdo ao risco

Risco identificado
Causa de exposicdo ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

(Denominacdo

da tarefa)

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

(Denominacdo

da tarefa)

Risco identificado
Causa de exposicdo ao risco

Risco identificado
Causa de exposicdo ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

(Denominacdo

da tarefa)

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco

(Denominacdo

da tarefa)

Risco identificado
Causa de exposicdo ao risco

Risco identificado
Causa de exposicdo ao risco

Risco identificado
Causa de exposicao ao risco
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Entrevista de Causas

Posto de Trabalho:

Informante chave: ('se o informante preferir permanecer andnimo, esta informacdo ficara em branco)

Entrevistador

Data da entrevista: ......... Y S (dia,més,ano)

Informacées sobre o trabalho:

0 entrevistador incluira na coluna da esquerda todos os danos relatados pelos
trabalhadores no questionario (como aparece nos formuldrios de informacdes com o resumo dos resultados
para os trabalhadores gerados pelo aplicativo de computador) e na coluna de risco, apenas os riscos sem causas
conhecidas serdo transcritos.

Danos identificados no questionario Risco identificado sem causa conhecida

1- pescoco, ombro e coluna dorsal
2 - coluna lombar; 3 - cotovelo ; 4- punho e mao 10. .
5 - joelho; 6 - pés; 7 - pernas
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Explicacao prévia fornecida pelo entrevistador ao informante:

Os trabalhadores deste posto de trabalho indicaram através do questionario os danos e riscos que aparecem
na pagina anterior. Precisamos conhecer as tarefas que podem estar relacionadas a esses problemas e queremos
saber sua opiniao sobre como eles podem ser resolvidos.

Em primeiro lugar, precisamos de uma lista das tarefas que sao realizadas neste posto de trabalho:

Tarefas de seu posto de trabalho (se necessario, vocé pode expandir o niimero de tarefas com o uso de paginas
adicionais)

10

1

12
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Transcrever a numeracao correspondente a cada risco tal como e aparece na tabela da
primeira pagina

Perguntar ao entrevistado pela tarefa ou tarefas que relaciona
com a exigéncia do corresponde risco e transcrever a numeracao
correspondente tal e como foi descrito na segunda pagina

y |

Por que razdes a realizacao Como poderia mudar
dessa(s) tarefa(s) pode(m) as condicdes em que se

Tarefa relacionada produzir o risco referido realizam estas tarefas
pelos trabalhadores neste para evitar ou reduzir a
posto de trabalho? presenca deste risco

(Se for necessario ampliar o numero de problemas utilize folhas adicionais)

Uma vez que a entrevista tenha sido completada em todos os riscos listados na tabela, o entrevistador
deve dar ao informante chave a oportunidade de identificar outros danos ou riscos ergonémicos nao coletados:
(se necessario, vocé pode expandir o niimero de problemas com o uso de paginas adicionais)

1. Considera que os trabalhadores neste posto de trabalho sofrem de outra doenca ou dano
musculoesquelético ou estdo expostos a outras situacdes de risco ergondmico que nao
comentamos?

Danos ou riscos ergondmicos nao incluidos na tabela:

56



PROGRAMA 2% sinpicato pos

PROTEGER Prevenir LER-DORT ~ “Swic: S

b Sérgio Butka — Presidente
Trabalho Seguro e Saudavel s

Tarefas que se relacionam com o problema:

Motivo pelos quais a realizacao dessas tarefas produzem esses problemas?

Como poderia modificar as condicoes de trabalho em que se realizam essas tarefas para
ajudar a reduzir os problemas e os danos?

Finalmente, ao entrevistado é solicitado que indique as tarefas ou acdes que, em sua opiniao, sao mais
penosas para os trabalhadores:

2. De todas as tarefas e acdes que comentamos sobre este posto de trabalho, quais vocé
considera mais penosa ou que requer maior dificuldade fisica ou esforco postural?
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Observacao de Causas

Guia de Observacao

Posto de Trabalho:

Observador

Data: / / (dia,més,ano)

Informacoes sobre o trabalho:

0 entrevistador incluira na coluna da esquerda todos os danos relatados pelos trabalhadores no questionario
(como aparece nos formuldrios de informacGes com o resumo dos resultados para os trabalhadores gerados pelo
aplicativo de computador) e na coluna de risco, apenas os riscos sem causas conhecidas serdo transcritos.

Danos identificados no questionario Risco identificado sem causa conhecida

1- pescoco, ombro e coluna dorsal
2 - coluna lombar; 3 - cotovelo ; 4- punho e mao 10. .
5 -joelho; 6 - pés; 7 - pernas
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Tarefas a se observar no posto de trabalho

0 observador transcrevera as tarefas tal como esta na pagina 4 da analise de causa e/ou na entrevista de
causa.

1

2

10

1

12
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FICHA DE OBSERVACAO POR TAREFAS

Data da observacao Hora/Inicio:  hora/termino:

Tarefa observada: (descrever textualmente da pagina anterior)

Riscos sem causas conhecidas observados no desenvolvimento da tarefa:

(Transcrever da primeira pagina)

Exposicdes relacionadas com os problemas identificados

(transcreva a partir da lista de situacGes de risco ou adicione
novas situacées nao incluidas na referida lista e relevante da
sua observacao)

Processor e organizacao de trabalho

Magquinas e mobiliarios

Ferramentas de trabalho (manuais e amotor)

Materiais e produtos

Entorno do trabalho e condic6es ambientais

Outras observacoes de interesse
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Trabalho

Maquinas e
mobiliarios

Ferramentas
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Materiais e produto

Entorno do trabalho
condicdes ambientais
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Situacdes de Riscos Ergondmicos

SITUACOES DE RISCOS

Tempo muito curto ou muito apertado para a conclusdo da tarefa/acdo

Distribuicao inadequada de tarefas e funcées

Ritmo de trabalho excessivo

Insuficiente autonomia que impede a autorregulacao

Tarefas muito repetitivas

Tarefas excessivamente variadas

Interrupcdes frequentes

Regras ou instrucdes de trabalho inadequadas

Uso de equipamentos de protecao individual desconfortaveis ou que tornem a tarefa dificil
Falta ou escassa pausa de descanso

Problemas de comunicacao entre departamentos ou trabalhadores dependentes

Trabalho em equipe mal coordenado (0s companheiros ndo estdo & quando necessario, diferencas fisicas
que descompensam o nivel de esforco, problemas de sincronizacdo, ritmos diferentes)
RelacGes ruins entre trabalhadores/superiores e/ou entre trabalhadores

Falta de treinamento/informac6es especificas para o desenvolvimento da tarefa

Espaco insuficiente para maquinas e moveis

Altura inadequada do plano de trabalho

Distancias de alcance (para pegar ferramentas, materiais, etc.) inadequados
Distancia visual inadequada (muito préxima, muito longe)

Superficies de suporte inadequadas (sem suporte para um pé, bracos, maos ...)
Obstaculos que impedem a visdo

Localizacdo inadequada dos controles do equipamento (controles, acionamentos, etc.)
Design inadequado de controles de equipamentos

Funcionamento inadequado dos equipamentos

Vibrac@es, ruido ou temperatura produzidas pelo equipamento

Manutencao e ajustes de equipamentos inadequados

Localizacdo inadequada de ferramentas (distancia, desordem, etc.)
Numero insuficiente de ferramentas

Vibrac@es, ruido ou temperatura produzidas pelas ferramentas.
Ferramentas projetadas erroneamente (aderéncia, peso, tamanho, etc.)
Ferramentas inadequadas para o tipo de tarefa

Transporte inapropriado de ferramentas

Manutencdo e renovacao de ferramentas inadequadas

Falta ou escasso meios mecanicos para fornecimento, transporte, etc.

Caracteristicas inadequadas de embalagem, material ou produto (escorregadio, sujo, afiado, pesado,
aderéncia, volume, instabilidade de contelido, etc.)

- Localizacdo inadequada de materiais (distancia, desordem, etc.)

Espaco de trabalho insuficiente

Solo de caracterfsticas inadequadas (dureza, irregularidades, encostas, etc.)
Existéncia de rampas, encostas, escadas

Obstaculos que impedem a visdo

Falta de ordem e limpeza

Manutencao inadequada de instalactes

Ruido ambiental

Exposicdo ao frio, calor, umidade, correntes de ar

lluminacao inadequada
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CiRCULOS DE PREVENCAO
GUIA PARA DESENVOLVER 0 CIRCULO DE PREVENCAO

Antes da sessao do circulo, serdo preparados os materiais de trabalho necessarios: folhas de trabalho incluidas
neste anexo, planos, fotos, etc. Se necessario, 0 moderador facilitara, através de perguntas, a intervencao de
todos os participantes no circulo.

Se necessario, o moderador facilitara, através de perguntas, a intervencao de todos os participantes no circulo.
0 moderador redirecionara a discussdo quando se desviar dos objetivos declarados (identificacdo de causas e
solucGes para os problemas detectados). O secretario tomara nota de todas as opinides expressas pelo grupo
(como ja indicamos, se possivel, a reunido também serd registrada desde o inicio, para posteriormente completar
informacGes que ndo poderem ser transcritas com clareza)

1. Apresentacao:

0 moderador explica aos assistentes a fase atual de aplicacao do método. Também lembra os objetivos da
reuniao: discutir as causas e propor a solucdes para os problemas detectados ao longo do processo prévio do
programa (questionarios, entrevistas, etc.)

2. Propostas de solucdes:

0 moderador apresenta 0s principais riscos e as causas associadas a cada tarefa com a ajuda da folha de
trabalho “FORMULARIO DE PROPOSTA DE SOLUCOES DO CIRCULO DA PREVENCAQ', incluida neste anexo. Além
disso, se necessario, vocé pode ajudar com planos, fotos, diagramas de fluxo, etc.

Sugere-se que estabeleca uma ordem para lidar com os problemas por tarefas, propondo nao se
mudar para uma nova tarefa antes de completar os objetivos referidos na tarefa anterior (identificar
os problemas, discutir as causas e propor as medidas necessarias).

0 processo de discussao comeca entre os participantes.

Os participantes no circulo de prevencao discutem os problemas e as causas de cada problema
levantado em relacdo as condicdes de trabalho correspondentes.

Os participantes no circulo de prevencao discutem as solucdes ou mudancas nas condicdes de trabalho
necessarias para resolver cada problema.

0 moderador apresentara ao grupo as solucdes anteriormente discutidas no Grupo PROTEGER e, nao
propostas ao grupo de prevencdo, denominada ‘PROBLEMAS E SOLUCOES DO GRUPO PROTEGER"
incluidas neste anexo, para consideracao dos participantes e seus eventual incorporacao como
propostas do circulo.
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1. Ordenar aproposta da solucao:

No final da reunido, o circulo de prevencao deve ter gerado uma proposta de intervencdes consensuais,
ordenada numericamente ou, quando apropriado, de possiveis alternativas para resolver cada um dos
problemas colocados .

Antes de encerrar e despedir dos membros do grupo, o secretario resumira brevemente as conclusdes da
reuniao e informara as fases seguintes do programa:

e preparacado do relatério sobre medidas preventivas,
e apresentacdo do relatorio ao CIPA,
e acompanhamento da implementacdo de mudancas,

e agendamento de novas reunides para tratar de outros problemas identificados, etc.

FORMULARIOS DE PROBLEMAS E SOLUCOES DO GRUPO PROTEGER

Posto de Trabalho:
Tarefa Problemas Solucdes do
(risco ergondmico e causa/motivo)  GRUPO PROTEGER
Denominacdo da tarefa 1. Risco
Causa da exposicao do risco
Denominacdo da tarefa 2.Risco
Causa da exposicao do risco
Denominacao da tarefa 3. Risco
Causa da exposicao do risco
Denominacdo da tarefa 4. Risco
Causa da exposicdo do risco
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FORMULARIOS DE PROPOSTAS DE SOLUCOES DO CIRCULO DE PREVENCAQ

Posto de Trabalho:

Tarefa

Problemas
(risco ergondmico e causa/
motivo)

Solucoes Acordadas

Nivel de prioridade

Denominacdo da tarefa

1. Risco
Causa da exposicao do risco

Denominacao da tarefa

2.Risco
Causa da exposicao do risco

Denominacao da tarefa

3. Risco
Causa da exposicao do risco

Denominacao da tarefa

4. Risco
Causa da exposicao do risco
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PLANEJAMENTO DAS MEDIDAS

Este FORMULARIO sera parte do relatério das medidas preparadas pelo Grupo PROTEGER, a fim de facilitar a
tarefa da CIPA ou do Comité de Satde e Seguranca na eleicao e planejamento das medidas propostas.

FORMULARIOS DE PLANEJAMENTO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Posto de Trabalho:
Proposta de sqlugao Nivel de Datade < ~
Tarefa acordada nos Circulos . . - Responsavel | Observacoes
prioridade execucao ’

de prevencao
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ANEXO0 7

ENTREVISTA DE AVALIACAO

Posto de trabalho:

Entrevistado: (se preferir pode permanecer andnimo)

Entrevistador:

Medida a avaliar:

Problema a resolver:

Data de implantacao da medida: ....../....../...... datadaentrevista.../..../.....

Queremos avaliar se a mudanca (consulte a alteracdo / medida no cabecalho)
inserida neste posto de trabalho no dia (consulte a data no cabecalho) para resolver o

problema de (consulte o problema mencionado no cabecalho) tem sido efetiva.
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Esta medida ou mudanca resolveu o problema em questao?

b) Nao...... Por que?.......

Esta medida ou mudanca trouxe alguma melhora adicional ao seu desempenho de trabalho?

a) Sim..

b) N3o.... Porque?.....

Esta medida introduziu uma nova dificuldade, risco ou problema no trabalho?

b. Sim.... Quais?....

4. Tem alguma sugestao para melhorar a medida ou a mudanca introduzida

b. Sim...Quais? ...

5. Proporia alguma medida adicional para melhorar o seu posto de trabalho?

b. Sim...Quais.?......
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